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Forord

NTNU Samfunnsforskning fikk hesten 2015 Husbankens boligsosiale kompetanse-
tilskudd for & felge arbeidet i laringsprosjektene Bedre bo- og levekér for
vanskeligstilte barnefamilier og Bedre bo- og tjenestetilbud til mennesker i en sarbar
overgangsfase.

Leaeringsprosjektene ble etablert i region Midt-Norge med bakgrunn i den nasjonale
boligsosiale strategien Bolig for velferd (2014-2020). Etter et oppstartsmete der
Husbanken inviterte et utvalg statlige akterer i regionen til et samarbeid pa det
boligsosiale feltet, ble de to laringsprosjektene med leringsnettverk mellom
kommunene etablert.

Hosten 2016 fikk NTNU Samfunnsforskning igjen boligsosialt kompetansetilskudd
for & beskrive mer i detalj et utvalg gode grep i arbeidet med vanskeligstilte
barnefamilier, og tre kommuner ble plukket ut som casekommuner. Nekkelpersoner
pa operativt nivd som har veert tett pd i det boligsosiale utviklingsarbeidet i sine
kommuner ble intervjuet. Denne rapporten beskriver arbeidet i kommunene gjennom
deres stemmer.

Takk til vare kontaktpersoner i Husbanken for et godt samarbeid og til nekkel-
informantene i de tre kommunene som har delt av sine erfaringer.

Trondheim, februar 2018

Melina Roe
Seniorforsker
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Sammendrag

Denne rapporten avslutter et toarig samarbeid med Husbanken Midt Norge. I perioden
2015-2017 har NTNU Samfunnsforskning fulgt Husbanken Midt-Norges forste steg
i operasjonaliseringen av den nasjonale boligsosiale strategien Bolig for velferd.
Samarbeidet ble startet opp for etableringen av Husbankens kommuneprogram
(2016-2020), og som i dag er Husbankens mate & operasjonalisere denne strategien
(Husbanken, 2016). Gjennom prosjektet er to leeringsprosjekter og laeringsnettverk
med et knippe kommuner i regionen fulgt, med hovedvekt pé leringsprosjektet Bedre
bo og levekar for vanskeligstilte barnefamilier. Laringsprosjektene ble ledet av en
arbeidsgruppe med de ulike statlige akterene i regionen, og som er delaktige i Bolig
for velferd som strategi.

1 forste delrapport var sekelyset pa arbeidsprosesser i arbeidsgruppa med de statlige
akterene, samt pd det som foregikk i nettverkssamlingene. Vi sé serlig pa muligheter
og hindringer kommunene erfarte i arbeidet for & fé til helhetlige og samordnede
tjenester for vanskeligstilte barnefamilier. Noen av disse erfaringene blir i denne
rapporten oppsummert i kapittel 2.

Vanskeligstilte barnefamilier er ofte preget av & ha komplekse og sammensatte /iv
med krevende utfordringer. I nettverkssamlingene kom det veldig tydelig fram at
kompleksiteten i disse livene ogsa meter komplekse og sammensatte systemer.
«Silotenkning» og «autonome tjenester» ble brukt for & beskrive hverdagen i
kommunene. Dette er en utfordring sa og si alle deltakerkommunene trakk fram.
Kommunene ble gjennom nettverket oppfordret til & lage egne fagdager eller
arbeidsgrupper i sine kommuner med fokus pa arbeidet for vanskeligstilte familier.
Onsket var a tilbakefore kunnskap fra nettverket til et bredere lag av kommunen, og
ogsa bidra til & lette arbeidet med implementering av endret praksis og innfering av
nye verktey og/eller rutiner.

Ledelsesforankring og ekonomi til & sette av ressurser til koordinatorer (som har et
serlig ansvar for & holde prioritering og oppmerksomheten oppe) ble av kommunene
trukket fram som noe av det viktigste for & lykkes med et helhetlig bo- og tjenestetilbud.
I tillegg mé lederne i de ulike etatene i kommunene tilrettelegge for, og ettersporre
resultater av samhandlingen. Det ma gjeores tydelig for alle medarbeiderne at dette
er et satsningsomrade for kommunen. Er ikke ledelsen med, kan ildsjeler brenne ut.
Dette var en av konklusjonene i forste delrapport.

I denne delrapporten er oppmerksomheten rettet mot tre kommuner som ble valgt
ut fra laeringsprosjektet Bedre bo og levekdr for vanskeligstilte barnefamilier.
Hvilke erfaringer trekker kommunene fram som viktige elementer for at arbeidet
med vanskeligstilte barnefamilier skal lykkes? Dette er tre kommuner som ble med



i leeringsprosjektet pa bakgrunn av flerarig arbeid med vanskeligstilte familier.
Rapporten ser pa:

Verdals arbeid med etablering av boligkontor og etablering av lokalt nettverk
for bedre bo og levekar for vanskeligstilte barnefamilier.

Stjerdals etablering av boligtjeneste med fokus pa barnefattigdom.

Malviks arbeid med barneperspektivet i NAV og med egen eid bolig i fokus.

De viktigste forutsetninger og suksesskriteriene kommunene mener ber vere til
stede for & jobbe helhetlig og koordinert med vanskeligstilte barnefamilier kan
oppsummeres slik:

Forutsetninger for helhetlig arbeid

Stettende ledelse som gir rom for & jobbe kreativt

Arbeidsmetodene og satsingene er politisk og administrativt forankret
Medarbeidere far frihet og avsatte midler til & satse pa samordning og
samarbeid

Nok ressurser til koordinering av arbeidet — og et tydelig koordineringsansvar
som involverer flere instanser

Engasjerte medarbeidere, medarbeidere med lang erfaring og medarbeidere
som er stabile over tid

Nye personer som kommer inn i arbeidet med et nytt blikk og erfaringer fra
andre kontekster, ma brukes som ressurser

Medarbeidere som ser helheten og som muliggjer samarbeid péd tvers av
sektorer og etater. De som «jobber og lobber» oppover og som klarer & pavirke
politikere i sin kommune om at dette er viktig, lykkes i stor grad

Den faglige balasten til de som setter i gang, seker pa og leder prosjekter er
alfa og omega for faglig utvikling innenfor dette feltet

Suksesskriterier i mote med brukere

Helhetsperspektiv — & se hele mennesket og hele familien
Ressursperspektiv og fokus pa selvhjulpenhet

Tett oppfoelging

Bygging av tillit

Gi rom for preving og feiling

Malrettet bruk av virkemidler og & se alle virkemidler og tjenester i helhet

Flere av informantene fremhever at & satse pa boligsosialt arbeid i mete med
vanskeligstilte barnefamilier er en mate & jobbe sosialfaglig pd som bidrar til &
bekjempe sosiale problemer, og ferer til mindre «brannslukkingy.



1. Innledning

Med bakgrunn i den nasjonale boligsosiale strategien Bolig for velferd (2014-2020)
fikk Husbanken i oppgave & initiere og koordinere statlig samarbeid som del av
arbeidet med boligstrategien. Det ble oppfordret til & skape prosjekter pd tvers av
sektorer for & sikre alle et godt sted & bo, og hjelpe vanskeligstilte pa boligmarkedet'
til & fa en stabil bosituasjon og helhetlige tjenester. Husbanken i Midt-Norge valgte
a etablere leeringsprosjekter ved & samle ulike statlige etater pa regionalt niva til et
samarbeid.

Husbanken inviterte aktuelle statlige akterer og kompetansemiljo innen boligsosialt
arbeid, flyktningarbeid, barne- og ungdomsarbeid, kriminalitetsforebygging, rus
og psykisk helse i Midt-Norge til et oppstartsmete hos Husbanken tidlig i 2015.
Deltakerne landet pa to sentrale temaomrader for videre samarbeid: «vanskeligstilte
barnefamilier» og «sarbare overganger». Ut fra dette ble det etablert to arbeidsgrupper
av statlige akterer i regionen som inviterte aktuelle kommuner? med engasjement,
aktivitet og oppmerksomhet rettet mot problemstillingene til & delta i leeringsnettverk
mellom kommuner. Laringsprosjektene fikk navnene Bedre bo- og levekar for
vanskeligstilte barnefamilier og Bedre bo- og tjenestetilbud til mennesker i en sdarbar
overgangsfase. Et av leringsmalene var at leeringsprosjektene skulle gi gkt kunnskap
om hva som fremmer og hemmer samordning av regional stat for & gi kommunene best
mulig rammebetingelser i arbeidet med vanskeligstilte barnefamilier og mennesker
i sarbare overgangsfaser. Et annet leeringsmal var & fi ekt kunnskap om utfordringer
og gode grep i kommunenes arbeid for gode og helhetlige tjenester. Husbanken skulle
koordinere arbeidet. Leeringsprosjektene ble fulgt av NTNU Samfunnsforskning og
arbeidet i disse prosjektene er beskrevet i rapporten Bolig for velferd - folgestudie av
leeringsprosjekter i Midt-Norge (Roe, 2017).

! Grupper som er overrepresenterte blant vanskeligstilte pa boligmarkedet er personer og familier med lave
inntekter, unge som stéar utenfor utdanning og arbeidsliv, flyktninger, tidligere innsatte, personer med rusproblemer
og/eller psykiske lidelser, og personer med nedsatt funksjonsevne, blant annet utviklingshemmede (Regjeringen
2014).

2 Dette var kommuner som hadde fokus pa temaet gjennom prosjekter og satsinger, og mange hadde tidligere
mottatt ulike tilskudd fra Husbanken, Fylkesmann eller Integrerings- og mangfoldsdirektoratet for a satse pa
temaomradene.
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I dette oppdraget (som er en oppfolging av den forste rapporten) er den primare
hensikten & presentere noen eksempler pa gode grep i helhetlig arbeid med
vanskeligstilte barnefamilier. Tre kommuner utdyper hvordan de mener lering og
gode lgsninger har utviklet seg i deres kommuner. Casene er Verdals etablering av
lokalt nettverk for bedre bo og levekar for barnefamilier, Stjerdals boligtjeneste med
vekt pa barnefattigdom og Malviks barneperspektiv i NAV med egen bolig i fokus.

1.1. Bolig for velferd - laering og samarbeid pa tvers

Mange av kommunene trekker fram prosjekt bostedslese fra 2006 som en viktig start
1 arbeidet med & fa en oversikt over vanskeligstilte pa boligmarkedet men ogsa at det
boligsosiale arbeidet og forankringen i kommunen egentlig startet med Boligsosialt
utviklingsprogram initiert av Husbanken i 2009. Dette var forleperen til Husbankens
kommuneprogram slik vi kjenner det i dag. Hensikten med det boligsosiale
utviklingsprogrammet var a4 stotte kommunenes arbeid med vanskeligstilte pa
boligmarkedet, hjelpe kommunene & lage boligsosiale handlingsplaner og forankre
og forplikte kommunene i dette arbeidet (Grenningsaeter, 2014). Flere av kommunene
vi har vert i kontakt med henviser til at dette var startpunktet for den boligsosiale
satsningen i deres kommune. Bolig for velferd var i fortsettelsen et nedvendig grep
for a forplikte alle velferdsakterene til & ha et samlet oppmerksomhet pa bolig og
trygghet i bolig. Bolig for velferd foyer seg egentlig derfor inn i det Servoll kaller den
boligpolitiske vendingen i Norge de siste tidrene (2011). Ambisjonen med Bolig for
velferd var et enda tydeligere fokus pa bolig, og at det boligsosiale blikket skal vere
til stede 1 alle deler av velferdstjenestene. Dette er en god ambisjon, men spersmalet
er hvordan dette oversettes 1 praksis i de deler av velferdssektoren som ikke har bolig
som sitt kjerneomrade (Gressgard, Hansen, & Nesheim, 2017).

Bolig for velferd gjelder for perioden 2014-2020 og ble utarbeidet som et samarbeid
mellom fem departement: Kommunal og moderniseringsdepartementet, Arbeids- og
sosialdepartementet, Barne-, likestillings- og integreringsdepartementet, Helse- og
omsorgsdepartementet og Justisdepartementet. Strategien forplikter direktoratene
Arbeids- og velferdsdirektoratet, Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet (Bufdir),
Kriminalomsorgsdirektoratet (KDI), Helsedirektoratet (Hdir), Integrerings-
og mangfoldsdirektoratet (IMDi) og Husbanken til et samarbeid rundt felles
satsingsomrader. Formalet med strategien er at den offentlige innsatsen skal samordnes
og malrettes slik at flere kan fa mulighet til & bo trygt og godt, og at alle som trenger
det far tilstrekkelige tjenester til & mestre boforholdet (Regjeringen, 2014).

I felles tiltaksplan for Bolig for velferd i 2015 (basert pa strategien) skulle det
initieres minimum fire lokale leringsprosjekter (Husbanken, 2015). Malet med
leeringsprosjektene i en tidlig fase (fra 2015) var at man skulle komme raskt i



gang med det operative arbeidet i strategien, og sikre samarbeid og forankring i de
samarbeidende direktoratene. Prosjektene skulle vaere kommunale/regionale forsek
pa é lose relevante problemstillinger. I prosjektene skulle man identifisere og utvikle
gode metoder og modeller for tverrsektorielt samarbeid, gi grunnlag for leering for
andre kommuner, og etablere et kunnskapsgrunnlag for en bedre maloppnaelse 1
velferdspolitikken (Husbanken, 2017). Direktoratene avklarte tidlig at prosjektene for
2015 matte bygge videre pa prosjekter og prosesser som allerede var igangsatt. For at
et prosjekt skulle kunne defineres som leringsprosjekt var det en rekke forutsetninger
som ble lagt til grunn. Prosjektet skulle blant annet vere relevant for strategiens
innsatsomrader og kunnskapsbehov, det skulle bidra til utvikling av metoder og
arbeidsmater med overforingsverdi, ha et opplegg for kvalitetssikring av laering, vere
forankret i direktorater og ikke minst vare pakoblet kompetansemiljo for & vurdere
leering av prosjektet (Husbanken, 2015).

Leeringsprosjektene skulle med andre ord brukes aktivt som illustrasjoner og
eksempler i strategiarbeidet. Hovedansvarlig direktorat eller regional statlig akter
skulle ha ansvar for & formidle erfaringer og lering fra prosjektene. I denne forste
fasen ble Husbanken koordinator for strategiarbeidet. I tiltaksplanen for 2017
presiseres det at det er behov for & videreutvikle konseptet leeringsprosjekter. Her
onsket man & fa svar pd hva som kjennetegner et godt leringsprosjekt hvor man
jobber malrettet pa tvers av direktoratenes ansvarsomrader for a lose spesifikke
problemstillinger (Husbanken, 2017). Gjennom strategien er det tydeliggjort at et
boligsosialt blikk er noe alle velferdsakterene skal ha, men hvordan de sammen skal
jobbe i leeringsprosjektene er fortsatt ikke helt tydelig.

I Midt-Norge koordinerte Husbanken arbeidet. Begrunnelsen var at de er den av de
statlige aktorene som har sitt kjerneomréade i boligsosialt arbeid. Husbanken har hatt
kontakt med de fleste deltakende kommunene over &r, og flere har hatt mulighet til
a soke Husbanken om boligsosialt kompetansetilskudd for & satse pa prosjekter og
frigjore ansatte til a4 jobbe med disse satsingene. Kommunenes mulighet til & sake pa
kompetansetilskudd ble tatt bort i 2017, da den delen av kompetansetilskuddet som
kommunene kunne sgke p4, ble innlemmet i kommunenes rammetilskudd. Endringen
kom i tildelingsbrevet fra Kommunal- og moderniseringsdepartementet til Husbanken
for 2017, og begrunnet med at det er et ledd i arbeidet med d redusere statlig styring®.
For kommunene opplevdes det som at en mulighet til fordyping i boligsosialt arbeid
ble tatt bort. De mente at tilskuddet na ville bli usynlig og forsvinne i kommunens
budsjett.

Husbanken har samarbeidet om boligsosiale problemstillinger i kommunene i mange
ar. 12013 viste folgeevalueringen av Boligsosialt utviklingsprogram (2009-2012) med
hovedvekt pa Husbanken Ost, at arbeidet var «nyskapende i arbeidet for samhandling

3 https://www.regjeringen.no/contentassets/6ed06d0c878446889f5d59c¢96feb3fe6/2017 husbanken.pdf
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mellom en statlig akter og kommunene» (Yttredal, Ouff, & Hanche-Olsen, 2013).
Det boligsosiale utviklingsprogrammet la den gangen vekt pa samhandling mellom
Husbanken og kommunene. Folgeevalueringen pekte pé at styrken i programmet var
oppmerksomheten mot & skape en leerende kultur bade i kommunene og i Husbanken,
der man skaffet kunnskap og fant gode lasninger i samarbeid. Det vil si at dette er en
metodikk Husbanken er kjent med, men gjennom leeringsprosjektene som ble etablert
pa bakgrunn av Bolig for velferd, ble det okt fokus pa samhandling mellom flere
statlige akterer og kommunene.

Samhandling mellom ulike organisasjoner med ulike oppgaver kan vaere utfordrende.
I organisasjonsteori opererer man med ulike distanser mellom organisasjoner, det
vil si at organisasjoner eller akterer star i ulike kulturer, kunnskapsforstaelse, har
ulik organisering, geografisk plassering og ikke minst ulike kjerneomrader. Ulike
distanser som nevnes i litteraturen er cognitive distance, communicative distance,
organisational distance, functional distance, social distance, cultural distance,
geographical distance and temporal distance®. Dette vil alltid vere en utfordring nar
det skal samarbeides mellom ulike tjenesteomrader. Samtidig er det viktig & papeke
at ulike organisasjoners perspektiver og stasted ogsa representerer styrker og et
grunnlag for innovasjon og utvikling, da de har spesialkunnskap pa en rekke omrader.

Bolig for velferd har en kompleksitet i problemstillingene, og er ikke tematikker
som kan leses «en gang for alle», og som Gressgard med flere peker pa, er det
problemomrader som spenner over organisatoriske grenser, forvaltningsomrader og
hierarkiske nivaer (2017). Béade forste delrapport og denne delrapporten viser at ting
tar tid, og at kunnskap og samordning skjer gradvis og blir beskrevet som noe som
man bygger stein pa stein.

1.2. Vanskeligstilte pa boligmarkedet

Vanskeligstilte pa boligmarkedet er ifelge strategien Bolig for velferd personer og
familier som ikke har mulighet til & skaffe seg og/eller opprettholde et tilfredsstillende
boforhold pa egen hand. Disse befinner seg i en eller flere av folgende situasjoner:
Enten at de er uten bolig, at de star i fare for & miste boligen sin, eller at de bor i uegnet
bolig eller bomilje. Dyb mfl. (2004) har i sin definisjonen i tillegg med at det gjelder
personer som av ulike arsaker mé ha hjelp av det offentlige til & skaffe seg og/eller
beholde en bolig. Dette er veldig individuelle forklaringer, og sier noe om egenskaper
ved personene. Ser man derimot péd strukturelle faktorer, kan boligproblemer
hos personer ofte ha sammenheng med egenskaper ved boligmarkedet og ved

* For en kort oversikt over de ulike distansene, se for eksempel Parjanen, S. 2014, https:/www.lut.fi/
documents/10633/357225/9distances.pdf/c99¢225¢-e20b-401-95bc-90d0cb1cc2dl (lastet ned 19.01.2018)



boligmassen. Bade manglende tilgjengelighet, diskriminering og manglende tjenester
kan bidra til & ekskludere personer fra boligmarkedet (Magnus, 2013). I en survey til
flere kommuner 1 2017 om hva de ser pa som de viktigste boligsosiale utfordringene
framover, svarte over halvparten av kommunene at den sterste utfordringen er
mangel pa egnede boliger til vanskeligstilte, litt under halvparten av kommunene
mente at boligmangel generelt er en viktig utfordring, og en tredjedel mente at en stor
utfordring var mangel pé oppfelgingstjenester (Molden, 2018). Dette er momenter
som handler om systemer, og er viktig & ta inn ndr man omtaler vanskeligstilte, men
ogsa av hvilke tjenester eller andre rammer (boligmarkedet, arbeidsmarkedet osv.)
som finnes der de bor.

«Vanskeligstilte» er et begrep som kan virke stigmatiserende, og kanskje kan det
hevdes at det med fordel ber erstattes med mer treffende betegnelser. Vi velger
likevel & bruke begrepet, da det er dette begrepet som fortsatt brukes til & beskrive
de som ikke uten stette klarer & nyttiggjore seg det ordinere boligmarkedet, og er
et innarbeidet begrep i dette feltet (se for eksempel Bolig for velferd 2014-2020 og
Husbankens kommuneprogram 2016-2020).

I denne rapporten er vanskeligstilte barnefamilier hovedtema. SSB anslo i 2014 at
av 122 000 vanskeligstilte pa boligmarkedet i Norge, sa bor 90 000 i husstander
med barn. De mest utsatte barnefamiliene pa boligmarkedet faller inn i to grupper,
nemlig familier med innvandrerbakgrunn og enslige forsergere (Grodem & Sandbek,
2013). Familier med smé og mange barn er serlig utsatt. Det som kjennetegner disse
familiene er at foreldrene har svak tilknytning til arbeidslivet, har lav utdanning og
ofte mangler kompetansen etterspurt i arbeidsmarkedet. De har ogsé lav inntekt, og
noen har helseproblemer som hindrer tilgang til arbeidslivet (Regjeringen, 2014;
Servoll & Aarset, 2015; Ulfrstad, 2011). Det er med andre ord ofte komplekse
utfordringer, noe som ber gjenspeiles 1 kommunenes tilneerming til disse familiene.
Disse kjennetegnene pavirker igjen deres muligheter i boligmarkedet. Det er ogsa en
sterk sammenheng mellom & vere vanskeligstilt pa boligmarkedet og det a leie bolig;
nesten halvparten av vanskeligstilte pa boligmarkedet leier boligen sin enten pa det
private eller kommunale leiemarkedet.’ Flyttetilbayeligheten er dobbelt sa hoy blant
lavinntektsfamilier som blant familier med «vanlige» inntekter (Gredem & Sandbzek,
2013), og det er en hay andel som bor trangt (Elvegard & Svendsen, 2017).

Vi vet ogsa at barnefamilier som leier i kommunale boliger oftere opplever dérligere
boligstandard enn evrige familier med lav inntekt (Gredem, 2011; Gredem &
Sandbzk, 2013), og at en del barnefamilier i kommunale utleieboliger opplever
bomiljeet som utrygt for barn (Elvegard & Michelsen, 2015; Elvegérd & Svendsen,
2017). I tillegg opplever mange diskriminering pé grunn av nasjonalitet eller fordi de

3 https://www.ssb.no/inntekt-og-forbruk/artikler-og-publikasjoner/barnefamilier-sarlig-utsatt-pa-boligmarkedet
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har inntekt fra NAV (Elvegard & Svendsen, 2017; Servoll & Aarset, 2015; Vassenden,
Lie, & Skoland, 2012).

Studier av barnefamilier i kommunale utleieboliger og kommunale boligomrader har
vist at et trygt og forutsigbart bomiljg spiller en viktig rolle i barnas opplevelse av
trygghet (Elvegard & Michelsen, 2015; Elvegard & Svendsen, 2017; Ree, Woods,
& Jager, 2014). Det anbefales blant annet en ekt bruk av bomiljeoppfelgere, ogsé
kalt miljovaktmestere og andre typer miljearbeidere i omrader som i tillegg til &
skape trygghet, kan sette i gang miljeskapende aktiviteter i bomiljeene (Elvegard
& Svendsen, 2017; Ree et al., 2014). Disse aktivitetene pavirker ikke strukturelle
utfordringer, men kan bidra til at det blir bedre og tryggere bomilje for alle.

1.3. Metode og rapportens oppbygning

I samrad med Husbanken og andre statlige aktorer i arbeidsgruppa ble tre kommuner
valgt ut som casekommuner. Alle tre var en del av leringsprosjektet Bedre bo- og
levekar for vanskeligstilte barnefamilier. Vi ble kjent med kommunene gjennom
nettverket mellom deltakende kommuner, og vi har bedt kommunene fortelle om
deres erfaringer nér det gjelder historikk, prosessen fram mot der de er i dag og
beskrive arbeidet de gjor og tanker om veien videre. Rapportens tittel A bygge stein
pa stein er hentet fra et intervju med en koordinator i en kommune som gjennom dette
illustrerer hvordan kommunene har jobbet, og fortsatt jobber fram mot bedre tjenester
og helhet i det boligsosiale arbeidet. I kommunene har vi gjort dybdeintervjuer
med nekkelpersoner knyttet til deres arbeidsoppgaver og organisering av arbeidet.
Intervjuene er knyttet til temaer med komplekse sammenhenger der det ofte kan
oppleves som at «alt henger sammen med alt». Gjennom denne rapporten har vi gjort
et forsek pa — sammen med intervjupersonene — & konkretisere erfaringene og se pa
sammenhenger. Nekkelinformantene har vart nedt til & sette ord pa — og beskrive
— hva de har opplevd som de viktigste grepene og forutsetningene som ber vare
tilstede for & jobbe som de gjor. Et av hovedmalene med rapporten er & synliggjore
enkeltkommuners erfaringer fra helhetlig arbeid med vanskeligstilte familier, slik at
aktuelle andre (for eksempel departement, politikere, kommunal administrasjon eller
praktikere), kan leere av det. Som vi skal se, kan mange elementer eller tilfeldigheter
ha betydning for hvordan man velger den ene framfor den andre losningen.

Vi har ikke gétt inn i de tre kommunenes planverk; det er heller ikke blitt foretatt
intervjuer med ledere pa enhetsniva. Vi har heller konsentrert oss om de operative
innen boligsosialt arbeid sine fortellinger og forstaelse av arbeidet sitt. Dette er
personer som jobber direkte eller indirekte i prosjekter eller jobber etter nye helhetlige
tilneermingsmetoder, eller har veert frikjept i perioder for a jobbe som programledere.
Malet med rapporten er a gi et bilde av kommunene, hvordan leering skjer, og hvilke



valg de har tatt. De beskriver dette arbeidet som impulser som kommer «bade
nedenfra, ovenfra og sideveis». Viktige faktorer er bade enkeltpersoners engasjement,
kommunens historikk i arbeidet med det boligsosiale arbeidet og opplevelsen av at
det er en kontinuerlig prosess som ferer dem framover.

Rapportens oppbygning er som folger: Kapittel 1 er et innledningskapittel som gir
en kort introduksjon til rapportens tema og den nasjonale boligsosiale strategien
Bolig for velferd. Kapittel 2 gir et sammendrag av forste delrapport med vekt pé
leeringsprosjektet Bedre bo- og levekdr for vanskeligstilte barnefamilier. Kapittel 3 er
hoveddelen av rapporten som er et dypdykk i kommunene Verdal, Stjerdal og Malvik
og deres beskrivelser av arbeidsmetoder og arbeidsprosessene fra de startet med &
vektlegge det boligsosiale arbeidet i kommunene og fram til i dag. Kapittel 4 er en
avslutning med sentrale funn og anbefalinger.
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2. Sammendrag av fgrste delrapport

I dette kapitlet trekker vi ut noen av erfaringene deltakerne fra kommunene i
leeringsnettverket Bedre bo- og levekar for vanskeligstilte barnefamilier delte pa
samlingene gjennom gruppearbeid eller egenpresentasjoner av egen kommune og
eget arbeid. Det ma presiseres at informasjonen ble gitt pa samlinger i perioden 2015-
2016, og at mye har blitt gjort siden den gangen. Vi ensker med dette & vise hvilke
utfordringer kommunene la vekt pa néar det gjaldt vanskeligstilte barnefamilier,
blant annet hva kommunene mener bidrar til & hindre helhetlig arbeid. Deretter skal
vi trekke fram noen gode grep kommunene delte og diskuterte med hverandre pa
samlingene.

Vi ser ogséd pd kommunenes erfaringer med denne arbeidsmetoden (leringsnettverk
mellom kommuner), og hvorvidt dette pavirket arbeidet i kommunen, og hva de tok
med videre av erfaringene derfra.

Som beskrevet i forste delrapport gjorde Husbanken i Midt-Norge en kartlegging i
programkommunene i 2015, hvor kommunene ble bedt om & konkretisere utfordringer
i arbeidet med & gi vanskeligstilte barnefamilier et helhetlig bo- og tjenestetilbud.
De fleste svarte at «manglende samordning av bo- og tjenestetilbudet og mangel pé
egnede boliger for barnefamilier» var de sterste utfordringene. Dette bildet tegnet
ogsa kommunene som var med i nettverk mellom kommunene, og er nok felles for
mange regioner og kommuner.

Alle kommunene som var med i nettverket Bedre bo- og levekdr for vanskeligstilte
barnefamilierbleinvitertinninettverket med bakgrunnisitt pdgdende utviklingsarbeid
for vanskeligstilte barnefamilier. Kommunene hadde relevante prosjekter stottet
med statlige tilskuddsmidler, eksempelvis barnefattigdomstilskudd og tilskudd
til boligsosialt arbeid fra Arbeids- og velferdsdirektoratet og/eller boligsosialt
kompetansetilskudd fra Husbanken, eller tiltak for malgruppa gjennom kommunens
deltakelse i Husbankens programarbeid. Kommunene som deltok var Namsos, Verdal,
Stjerdal, Malvik, Trondheim (Lerkendal) og Kristiansund. Antall deltakere varierte
noe fra samling til samling, men kommunene var representert med 2 til 5 personer
fra ulike tjenesteomrader eller etater i kommunen. Enkelte av kommunene stilte med
lederniva pa en eller flere av samlingene, men lederdeltakelsen var lav jevnt over.
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Arenaene for lering 1 leringsprosjektene var bade arbeidsgruppas arbeid
og nettverkssamlingene for deltakerkommunene. [ tillegg fikk deltakerne i
leringsnettverket forberedelsesoppgaver for samlingene, og matte folge opp utvalgte
temaer 1 egen kommune etter samlingene. Alle aktorene var invitert til & delta inn i en
utviklings- og leeringsprosess. Det ble gjennomfert fire samlinger i leeringsnettverket
i perioden 2015-2017.

Deltakerkommunene fikk anbefalt helt fra starten & benytte nettverket ogsa i det
daglige arbeidet nar det oppstod spersmél og problemstillinger man ensket &
diskutere med andre fagpersoner. Man etablerte kontakt med hverandre, noe som
gjorde det enklere a ta en telefon eller stille et spersmal i en e-post. Kommunene
fikk ogsa tidlig presentert de ulike statlige tilskuddsmidlene, og ble oppfordret til a
soke pé aktuelle ordninger. De deltakende kommunene hadde alle (bortsett fra én)
allerede pagaende utviklingsarbeid stottet med statlige tilskuddsmidler, sd noen sgkte
blant annet ekonomisk stette til gjennomfering av interne fagdager i kommunen
med helhet og samordning pa dagsorden. Det ble alltid sendt ut gode referater til
kommunene utarbeidet av arbeidsgruppas medlemmer i etterkant. Dette bidro til at
deltakerne tematisk var godt pakoblet nar de ankom samlingene.

2.1. Kommunenes utfordringsbilder

Pa bakgrunn av gruppearbeid og individuelle arbeidsoppgaver skal vi her gi
en oppsummering av hva kommunene mente Kjennetegner vanskeligstilte
barnefamilier, og hva som oppleves som de sterste utfordringene for a sikre
helhetlige og gode bo- og tjenestetilbud:

For det forste kjennetegnes situasjonen til vanskeligstilte barnefamilier ofte
at de er i en situasjon med vanskelig ekonomi, og i ekende grad har alvorlig
gjeldsproblematikk. De kan ha disponeringsproblemer og de mottar sosialhjelp eller
arbeidsavklaringspenger.

For det andre kjennetegnes de ogsa ved at de har en del helseutfordringer, bade hos
foreldre og barn, og at situasjoner der det er rusmisbruk og psykiske problemer, gir
ekstra utfordringer.

For det tredje handler det i stor grad om & vere i en flyktningsituasjon. Dette er ofte
barnerike familier, men der det kun er én inntekt til livsopphold. Av flyktningfamiliene
som kan defineres som vanskeligstilte er ofte problematikken at de er lite kvalifisert
for arbeidsmarkedet.



Fordetfjerde kan det vaere familier med kun én forserger (dette gjelde flyktningfamilier,
men ogsd andre familier med én forserger).

For det femte kan familiene ofte ha darlig bokvalitet, og der boligene kan befinne seg
i omrader med opphopning av levekarsutfordringer.

Disse punktene samsvarer med det vi vet om vanskeligstilte familier fra statistikk
og forskning, jf. avsnittet over om vanskeligstilte pd boligmarkedet og hva som
kjennetegner familiene som sliter.

Nar det gjelder hva kommunene opplever som de sterste utfordringene i arbeidet
med vanskeligstilte barnefamilier for & sikre helhetlige og gode bo- og tjenestetilbud,
var det flere felles utfordringer som ble trukket fram:

En utfordring er at det manglet helhet, og mente at en styrket helhetskompetanse og
kultur i kommunen for & engasjere seg i flere omrader av familienes liv er avgjerende
for det helhetlige tilbudet til familiene.

En annen utfordring er & sikre NAV-ansattes kompetanse, eller gi dem
tilleggskompetanse til det de har i dag. De mente at utdanningsinstitusjonene
framover ber levere kompetanse som kommunene og NAV trenger. Det ber bli
et bedre samarbeid mellom NAV og ulike instanser med plan for kompetanse pa
helhetlig tilneerming.

En tredje utfordring er manglende forankring av helhetlig arbeid bade nar det gjelder
vanskeligstilte barnefamilier og boligsosialt arbeid blant administrasjon og politisk
ledelse. Dette bor ogsé forankres i overordnet planverk.

En fjerde utfordring er manglende integrering og en tendens til «sammenhopning»
av vanskeligstilte pa boligmarkedet i egne boomrader, og er spesielt bekymret for
uegnede bolig/bomilje for barnefamilier.

En femte utfordring er at kommunene mangler sterre boenheter til barnefamilier, og
flere ensket ulike alternative bolgsninger for de mest belastede beboerne. De gnsker
derfor a bli bedre pa a fa barnefamiliene inn i det private leiemarkedet, men ser at
det i enkelte kommuner er vanskelig & fa dette til. Det kan skyldes enten mangel pa
egnede boliger eller diskriminering pa boligmarkedet.

En sjette utfordring er manglende botilbud som fremmer integrering med bomiljo
og samfunnet for gvrig. De mente at det ogsé er utfordrende at kommunene mangler
systematikk og verktey for a kartlegge vanskeligstilte barnefamilier og sikre
fortlapende oversikt, og ikke bare nar en setter av prosjektmidler til & gjennomfore
en kartlegging.
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En sjuende utfordring er den manglende samordningen av tjenestene samt manglende
koordinering rundt familiene. De mener det er viktig at vanskeligstilte barnefamilier
blir fulgt opp uansett hvor de bor (om de bor i kommunale eller private boliger).
Helhetlig arbeid der man utvider perspektivet til ogsa & gjelde for eksempel foreldres
arbeidstilknytning er viktig for disse familiene.

En attende utfordring er manglende samtidighet. Samtidighet krever samarbeid og
fjerning av tette skott mellom etater som jobber med de vanskeligstilte familiene pé
ulike omrader.

For & oppsummere kommunenes erfaringer med arbeidet med vanskeligstilte
barnefamilier er det behov for bedre samordning, ledelsesforankring og prioritering
av vanskeligstilte barnefamilier. Det er ogsa viktig at bolig og helhetlige tjenester
inngédr som satsningsomrader i kommunenes overordnede planer. De papeker at det
er viktig med samarbeid pa tvers av tjenesteomrader i kommunen og at ulike akterer
snakker med hverandre.

2.2. Gode grep i kommunene

Deltakerne fra kommunene ble spurt om hvordan de handterer utfordringene og sikrer
samarbeid pa tvers for de vanskeligstilte barnefamilier. Flere kommuner papeker at
de gjennom programkommunearbeidet til Husbanken de siste arene hadde fatt okt
oppmerksomhet pa betydningen av samarbeidskultur.

Det kom fram at de organiserer arbeidet pa ulike méter, der etablering av tverretatlige
boligsosiale team som metes regelmessig og som kan bestd av for eksempel NAYV,
flyktningetjeneste, psykisk helse, rustjenesten og boligtjeneste ble nevnt spesielt,
mens andre kommuner har etablert eller ensker seg fysisk samlokalisering av
enheter som kan samarbeide mer regelmessig. Andre kommuner rapporterte om ekt
samarbeid mellom oppfelgingstjenesten, barnevern, flyktningetjeneste, barn og unge,
familieteam og utekontakt. Flere av kommunene har tatt i bruk boligkarriereplan
med mél om at familiene skal kunne eie bolig pa sikt, og dette arbeidet bergrer og
involverer flere tjenester/etater. To av kommunene brukte familieplan aktivt for &
koordinere tjenestetilbudet til familiene (Kristiansund og Stjerdal). Planene eies av
familiene og det lages mal og tiltak som skal bidra til & bedre livssituasjonen til
familiene, og ansvarspersoner i kommunen tydeliggjores. Stjerdal er en av de tre
kommunene som skal beskrives mer inngédende i kapittel 3.

Flere kommuner framhever arbeid i ansvarsgrupper som viktig for & sikre samarbeid
pa tvers, mens andre kommuner har hatt egne «familieprosjekter» i kommunene, og



som har vert viktige for a koordinere tjenestetilbudet, flere finansiert med statlige
tilskuddsmidler. Her fremheves to punkt som sarlig sentrale.

® Det ene er oppfolgingen av utviklingsarbeid som kommunen gjor.
e Det andre er implementering i ordinaer drift etter endt prosjektperiode.

En kommune poengterer at viderefering av barnefattigdomsprosjektet ble muliggjort
gjennom at det avsatt midler til egne familieveiledere i NAV (Trondheim). I Verdal,
som er en av de tre kommunene vi skal g& i dybden pa i kapittel 3, melder hver etat
inn en familie de ensker samarbeid om i samarbeidsmetene hver tredje uke. Ved hjelp
av statlige tilskuddsmidler har de ansatt en egen koordinator som jobber med dette.

Her er en kort egenbeskrivelse de seks deltakende kommunene i leringsnettverket
Bedre bo- og levekar for vanskeligstilte barnefamilier gai2015 av det arbeidet de har
utviklet og som i stor grad er i trdd med intensjoner 1 Bolig for velferd:

Verdal hadde en egen koordinator for det boligsosiale arbeidet (programleder for
Husbankens programarbeid) og tok initiativ til regelmessige samarbeidsmater
mellom flere etater/tjenesteomrader og hvor mélet var & jobbe med a forbedre utvalgte
familiers livssituasjon (blant annet p&d omrader som gjeld/ekonomi, helse, barnas
situasjon etc.). Mange av tjenestene var samlokaliserte, og hadde lett tilgjengelighet
til hverandre. Et av hovedmalene til Verdal kommune i det boligsosiale arbeidet var
a fa familier (og enslige) som er kommunale leietakere, over i varig bolig. Etter ett
ar 1 kommunal bolig ble det vurdert om beboerne kunne hjelpes inn i det private
boligmarkedet, eller om de ved hjelp av startldn kunne hjelpe familiene over fra
leie til eie. Kommunen fremhevet betydningen av det gode samarbeidet de hadde
med Husbanken. Gjennom programkommunearbeidet hadde oppmerksomheten mot
samarbeidskulturen gkt, og man hadde fatt sterre forstaelse for hverandres oppgaver
og ansvar. Samarbeidsmeter fungerte godt, men de ensket enda mer samarbeid med
barnevernet. De opplevde at de hadde blitt gode pa oppfelging i bolig.

Stjerdal trakk fram prosjektet Beerekraftige barnefamilier som et godt grep som hadde
blitt viderefort i kommunens arbeid med vanskeligstilte barnefamilier. Gjennom dette
prosjektet, som de gjerne kalte barnefamilieprosjektet, hadde de fatt oppmerksomhet
mot betydningen av arbeid og aktivitet for familiene. Dette pavirket familienes
muligheter generelt og i stor grad ogsa mulighetene til & eie egen bolig. De mente
det var av stor betydning at kommunen leier inn boliger fra det private leiemarkedet
(bade pga. at de da far bedre boliger, mer egnede boliger og mer spredte boliger).
Kommunen hadde etablert en boligtjeneste i Radhuset. Nar det gjaldt samarbeidet pd
tvers, videreforte kommunen samarbeidet mellom oppfelgingstjenesten®, barnevern,
flyktningetjenesten, barn og unge, familieteam og utekontakt som ogsa ble etablert

¢ Oppfolgingstjenesten samarbeider mye med barnevern, flyktningtjenesten, NAV/sosialtjenesten, fastleger og DPS.
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gjennom barnefamilieprosjektet. Det ble jobbet aktivt med boligkarriereplan og
familieplan. Stjerdal hadde en forholdsvis stor oppfelgingstjeneste og de jobbet
systematisk med individuell plan. De hadde ogsé ekt oppmerksomhet mot rotasjon
og gjennomstremming av beboere i de kommunale boligene. De la vekt pa a motes
ansikt til ansikt, og de opplevde at bolig var et tema som samler alle akterene. Det
var ogsa mye samarbeid pa tvers i ansvarsgrupper. Psykisk helse, rus og boligtjeneste
skulle fa felles leder fra 2016, og boligtjenesten hadde fatt flere ansatte. Kommunen
var tydelig pa at de ikke hadde kommet sa langt hvis de ikke hadde fétt patrykk fra
statlige akterer i det boligsosiale arbeidet.

Malvik trakk fram at de gjennom kommunens barnefattigdomsprosjekt hadde klart
a skaffe en oversikt og kartlagt de familiene i kommunen som mottok sosialhjelp.
Gjennom denne kartleggingen fikk de en mulighet til & gi familier hjelp til & rydde
i okonomiske problemer. Kommunen hadde et boligteam i koordinerende enhet
som jobbet med tildeling av kommunale boliger, startlain og gjeldsradgivning.
Koordinerende enhet hadde ogsd ansvar for bosetting av flyktninger og de
samarbeidet tett med andre enheter for & sikre familiene en stabil boligsituasjon.
Samarbeidet pa tvers av flere enheter i kommunen ble sikret ved at prosjektleder for
barnefattigdomsprosjektet dro rundt pa barnehager, skoler, barnevern og PPT med et
mél om 4 f& ekt kunnskap om hverandre og for & gjore barnefattigdomsprosjektet mer
kjent. Prosjektet erfarte at mange av familiene ofte ikke visste hvem de mottok hjelp
fra og i hvilken sammenheng tjenestene inngikk i. Alle i kommunen som sekte om
kommunal bolig eller startlan fikk tilbud om samtaler, og hvis de ensket det ble andre
aktuelle samarbeidspartnere kontaktet.

Trondheim (Lerkendal) hadde et familieprosjekt som «fanget opp» barnefamilier pa
sosialhjelp. Hensikten var at alle som hadde vert lenge i NAV-systemet skulle fa hjelp
til 8 komme ut i yrkesdeltakelse, og at barn fikk stette til & delta pa fritidsaktiviteter.
Resultatene var gode, og flere hadde gatt fra en passiv til en aktiv tilverelse. Dette
fordret at man hadde spesielt fokus pa malgruppen, og at man jobbet koordinert og
helhetlig, erfarte de. De hadde derfor gjennom hele prosjektperioden to halve stillinger
til dette arbeidet. Mye av arbeidet opp mot barna var samarbeid med frivillige, med
kulturenheten i kommunen og Norges idrettsforbund. De ansatte var i tett dialog med
foreldrene om barna.

Kristiansund hadde i perioden 2008-2011 et barnefattigdomsprosjekt i NAV, og
kommunen sgkte om Husbankens kompetansetilskudd i 2012 for prosjektet Stabile
og gode boliger for barnefamilier. Gjennom disse prosjektene ble fokus pa helhetlig
oppfoelging av utsatte barnefamilier. Gode grep framover var a fa familiefokuset enda
mer innarbeidet i NAV. Det ble ogsa etablert et tverrfaglig boligteam i Kristiansund.
Dette var en operativ gruppe med arbeidsoppgaver knyttet til boligfremskaffelse og
derunder kontakt med private utleiere, boligtildeling, boveiledning og booppfalging.
Kommunen hadde ogsa spesiell oppmerksomhet mot god bosetting og integrering av



flyktningfamilier og vanskeligstilte barnefamilier generelt. Kristiansund opplevde at
dehadde en velfungerende vaktmestertjeneste og de hadde en egen «boligfremskaffer»’
som inngikk i boligteamet.

Namsos trakk fram at de hadde fatt pa plass en boligoppfelger og dette fungerte
godt. Kommunen var ogsa i gang med arbeidet med en ny boligpolitisk plan der
alle nye tiltak skulle forankres®. De har en velfungerende flyktningtjeneste som har
egne boliger som de disponerer for flyktninger, og noen av familiene hadde kjopt
egen bolig’. Samtidig var det boligsosiale feltet noe kommunen ensket & se pa i en
storre sammenheng, og flere trakk fram et enske om & etablere et boligkontor'® med
tverrfaglig bemanning for & fa samlet alt pa ett sted og fa en mer helhetlig boligsosial
tjeneste.

2.3. Leeringsnettverk: Hindringer og muligheter

I forste delrapport sa vi ogsd pa hvordan kommunene og arbeidsgruppene erfarte
arbeidet i laringsprosjektet og leringsnettverket mellom kommunene. Forte
det til endring i arbeidsform? Ga det mer samarbeid og samordning av tjenester?
Kommunenes tilbakemeldinger underveis var at et essensielt aspekt var betydningen
av sterkere ledelsesforankring; bade for & opprettholde de ansattes engasjement i et
slikt utviklingsarbeid, og ikke minst for implementeringen i kommunen underveis
eller i etterkant. Hvis deltakerne diskuterer og deler viktige problemstillinger pa
samlinger, samtidig som de ser at ledernivéet ikke er tilstede, vil dette kunne fore til
at engasjementet for a delta i et slikt nettverk blir mindre.

Deltakerne ma ogsa oppleve at deltakelse i nettverket faktisk gir resultater. Deltakelse
i nettverk knytter band mellom mennesker med likt engasjement. Deling av erfaringer
og gjenkjennelseiandres utfordringer gir ytterligere engasjement. Dette engasjementet
kan likevel oppleves som meningslast dersom deltakerne ikke opplever & «bli sett» og
«prioritert» av sine ledere oppover i systemet. Deltakerne ensket mer lederforankring
fra egen kommune og at ledere ogsa skulle vere til stede pa samlingene for & vise at
de prioriterte dette fagomradet. Deltakelse i nettverk forplikter, og dette gjelder pa
samme mate enten man er ansatt i en tjeneste eller om man er en leder.

Kommunene syntes det var vanskelig & si om dette nettverket skilte seg fra andre typer
samlinger de hadde deltatt pa, eller programkommunesamlinger som mange av de

7 Viser til en funksjon, der arbeidsoppgaver er a skaffe boliger som kan leies av vanskeligstilte i kommunen.

8 Namsos kommune jobber fortsatt med & fa pé plass en boligpolitisk plan og er né i gang med & konkretisere mal
og strategier til handling og tiltak.

° Flyktningetjenestens arbeid med leie til eie (og bruk av privat leiemarked) fungerer godt i dag og det jobbes med a
spre disse erfaringene og metodene over til @vrig boligarbeid i kommunen.

10 Kommunen etablerte i 2017 et boligkontor.
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ansatte ofte deltok pa i regi av Husbanken. Til en viss grad var det flere fra kommunene
som deltok pd disse samlingene sammenlignet med programkommunesamlingene,
da det var et storre nedslagsfelt for de kommunale (og statlige) deltakerne i
leringsnettverkene. De fleste ga uttrykk for at de gjennom dette nettverket hadde fatt
mulighet til & holde oppmerksomheten rettet mot bade vanskeligstilte barnefamilier
og bolig sammen med flere velferdsakterer, og fikk mulighet til & dele erfaringer med
andre kommuner med de samme malene.

Arenaer der spredning av gode idéer, mulighet til & oppleve kompetanseheving,
men ogsa muligheter til finansiell stotte, opplevdes av kommunene som nyttige. Et
annet viktig moment var at nettverkene hadde en forventing om en forpliktelse, at
man skal stille forberedt og ikke minst der man ogsa legger vekt pa hva som skjer
etter at samlingene eller nettverket er avsluttet. Blir det man har laert implementert i
praksisen i kommunen, eller gér alt tilbake til slik det var for? En kommune forteller
at de opplevde & ha fatt storre oppmerksomhet pa dette arbeidet i administrativ og
politisk ledelse gjennom deltakelse i leeringsnettverket.

Flere av kommunene viste ogsd ekende bevissthet for helhetlig arbeid med
barnefamilier. Samtidig ble det fremhevet at det er essensielt med lederforankring og
tilskuddsmidler for & opprette stillinger med spesielt ansvar for dette temaomradet.
Dette for & frigjere ressurser og kapasitet til arbeidet i en ellers travel hverdag.

Et hovedfunn i forste delrapport var at deltakelse i laeringsnettverket ga kommunene
muligheten til & sgke om tilskuddsmidler var viktig, men likevel mente deltakerne
at det & mote andre kommuner med likt engasjement pa arenaer der man kunne
dele kunnskap, erfaringer og gode grep, var den viktigste motivasjonen og det mest
positive med leringsnettverket (s. 41).

2.4. Fgrste delrapport sett i ettertid

I ettertid kan vi si at det som sarlig skilte leringsnettverkene fra Husbankens
boligsosiale programarbeid, var graden av & fremme og synliggjere tverrsektorielt
statlig samarbeid. Fire samlinger over 2 ar er ikke s mye og som en deltaker i den
regional-statlige arbeidsgruppa uttalte det, ble det ofte lenge mellom metepunktene,
med en fare for ikke & greie a holde fokus og arbeidet varmt. Endringsarbeid i
kommunene er ogsé en tidkrevende ovelse, og 1 s méte er det ambisiest & forvente
at man gjennom laeringsprosjektenes relativt korte varighet kan spore tegn til store
endringer i kommunenes praksis. Likevel viste kommunene pa den tredje samlingen at
de bade hadde kommet et steg videre og at de opplevde nytte av & delta i nettverkene.
Flere av kommunene mente det hadde gitt konkrete resultater og endret praksis som
folge av deltakelsen, og la fram hva de konkret hadde gjort i dette arbeidet. Samtidig



ber det poengteres at kommunene som deltok i leringsnettverkene var kommuner
som allerede gjennom ulike prosjekter hadde hatt fokus pa helhet, samarbeid og
samordning i flere &r. Deltakelse i leeringsnettverket var for dem mer en bekreftelse
av at de var pé rett vei, en stotte for dette fra de statlige akterene som deltok, samt
at de delte erfaringer med andre kommuner som hadde hatt tilsvarende erfaringer.
Direkte resultater av dette har kanskje ikke kommunene erfart, siden beskrivelsen av
de gode grepene i kommunene baerer preg av en fortelling om noe som har utviklet
seg over ar. Samtidig opplevde de at dette leeringsnettverket bekreftet at de var pé rett
vei.

Ogsa arbeidsgruppa var tydelig pa at arbeidet var viktig for a4 skape utvikling 1
onsket retning i & oke samarbeidet mellom statlige akterer, samt & fa okt kjennskap
til hverandres kjerneomrader. Alle de statlige akterene hadde tidligere samarbeidet i
enkeltsatsinger, og ofte som dyader og triader (det vil si samarbeid mellom to eller
tre parter). Gressgérd med flere har sett pa nettopp dette i sin studie, og anbefaler
at en videreforing av samhandlingen mellom ulike etater i fortsettelsen vil besta
av samarbeid mellom 2-3 direktorater pa tema, heller enn at alle til enhver tid
skal samarbeide (Gressgard et al., 2017). Arbeidsgruppa hadde allerede samarbeid
i dyader eller triader, men ensket samtidig at samarbeidet med hele gruppa skulle
kunne fortsette i en eller annen form.

Avslutningsvis kan vi si at leringsprosjektet bidro til at de involverte deltakerne
(akterene pa kommunalt og statlig niva i regionen) i starre grad s& sammenhenger
mellom ulike tjeneste- og innsatsomrader, og viktigheten av at man i framtiden
kjenner hverandres ansvarsomrader for & kunne gi helhetlige bo- og tjenestetilbud.
Samtidig var det ogsa uttrykt fra kommunene at de syntes det var uklart hva de andre
statlige akterenes rolle og bidrag inn i nettverket egentlig var, og om dette prosjektet
hadde gitt resultater pa direktoratsniva.
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3. Gode grep: Tre kommuners fortellinger om
prosess

Hvordan man skal sikre vanskeligstilte barnefamilier gode og helhetlige bo- og
tjenestetilbud er et stort spersmal. I samarbeid med Husbanken ble det valgt ut
tre kommuner der de gode grepene skulle beskrives og konkretiseres slik at andre
kommuner kunne fa bade inspirasjon og lering de kan dra nytte av. Kommunene
som ble valgt ut var Verdal, Stjerdal og Malvik. Ut fra intervjuer med koordinatorer
og nekkelpersoner, har vi latt kommunene selv fortelle hva de gode grepene er og
hvordan de har kommet dit de er i dag. Kommunene presenteres forst med en kort
gjennomgang av det boligsosiale arbeidet fram til i dag, for de gode grepene beskrives.

Verdal viser til arbeidet med & skape et lokalt nettverk for vanskeligstilte barnefamilier,
med utgangspunkt i det de kaller boligkontoret, men som i dag heter boligsosialt
team. Dette nettverket ble til som et resultat av deltakelse 1 leeringsnettverket. De har
jobbet systematisk med kartlegging av beboere i de kommunale utleieboligene, og har
gjennom dette opplevd & komme i posisjon blant de vanskeligstilte pa boligmarkedet.
Malrettet startlanpraksis med prioritering av barnefamilier vektlegges som viktig

grep.

Stjordals eksempel er helhetsarbeid knyttet til boligtjenesten og med spesielt
oppmerksomhet pd & hindre barnefattigdom og integrere barn og foreldre i
lokalsamfunnet. De har et fokus pd helheten, der de ser at foreldres ekonomiske
forhold, arbeidsforhold og helseforhold er viktig for & kunne vere selvhjulpne
og selvstendige pa boligmarkedet. Dette mener de er fullt mulig for de fleste, og
ved strategisk virkemiddelbruk kan de vanskeligstilte familiene kjope egen bolig.
Boligtjenesten er satt sammen av ansatte i NAV og med det man tradisjonelt tenker
pa som kommunens boligkontor.

Malvik tar utgangspunkt i barneperspektivet i NAV, der de arbeider med & hindre
barnefattigdom, og der barnefamilier blir mett som en enhet med mange behov.
De vektlegger det & hjelpe folk til & se pd mulighet til & kjope egen bolig og for &
kunne beholde boligen de allerede eier. De har en aktiv bruk av gjeldsradgivning
og Husbankens virkemidler i mete med barnefamilier, de bruker familieteam
systematisk, samarbeider aktivt med kulturenheten for & kunne gi barn i vanskeligstilte
barnefamilier reelle fritidstilbud, og de er stolte over egen startlanpraksis.
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3.1. VERDAL

Lokalt nettverk for vanskeligstilte barnefamilier med base |
boligkontoret

Presentasjonen av Verdals metoder er satt sammen gjennom forskers deltakelse i
leeringsnettverket med kommunene, og intervjuer med boligkoordinator/programleder
samt flere ansatte 1 booppfelgingstjenesten, som del av boligsosialt team i kommunen.

Verdal kommune har 15 000 innbyggere, og har rundt 120 kommunale utleieboliger.
Det har vert allment kjent at kommunen slet med en del sosiale utfordringer i
kjelvannet av stor tilflytting som folge av Aker Verdals ordrer i forbindelse med
oljeeventyret pa 1970-tallet. Det har ogsé vert flere artikkelserier i media som har
vist at kommunen ikke klarte & ta inn over seg de okte oppgavene dette medferte,
eller muligheten til & gi alle nye innbyggere gode tjenester og trygge og inkluderende
naboskap. Lokalsamfunnet hadde enske om & integrere og ivareta alle barn og unge
og familier som manglet nettverk, men pa grunn av en uoversiktlig situasjon var det
flere som i stor grad ble nadt til & klare seg selv.

Verdal kommunes fortelling er fra det boligsosiale teamets stasted - og det de mener
er de viktigste elementene som har fort dem dit de er i dag. Sentralt i dette er et
bilde av en «reise» fra prosjekt til prosjekt (stottet av ulike statlige tilskuddsmidler).
Verdal ble med i Husbankens programkommunearbeid fra 2012, men det boligsosiale
arbeidet startet mye tidligere. De gode grepene i Verdals arbeid med vanskeligstilte
barnefamilier er et resultat av et langsiktig arbeid. Vi gar her rett pa a ser pa de gode
grepene til kommunen, for vi deretter gir et bilde av hvordan kommunen over tid har
lagt grunnlaget for sitt boligsosiale arbeid slik det er i dag.

3.1.1. Verdals gode grep

Vare nekkelinformanter har trukket fram de grepene de mener har vert viktige
for & utvikle et godt boligsosialt tilbud i kommunen, og hvor arbeidet med & bista
vanskeligstilte barnefamilier har stétt sentralt.

Etablering av lokalt nettverk rundt de vanskeligstilte barnefamiliene

Etter oppstartsmete i leeringsnettverket bestemte de & etablere et tverrfaglig samarbeid
lokalt etter leeringsnettverkets modell. Nettverket bestair av NAV, barnevern og
psykiatri''. Dette er et grep de er meget stolte av. Nettverket metes hver tredje

' De som er med i nettverket er ifolge koordinator: Servicekontoret (Husbankens virkemidler), representanter for
psykiatri og barnevernet, kommunens virksomhet Inkludering og Mangfold, «Sosialsida» pa NAV og boligsosialt
team v/rusavdelinga.
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uke, og metene kaller de nettverksmeter. I nettverket tar man opp fire familier per
gang, familier de som nettverk skal jobbe med. P& metet fordeler de arbeidet, der
den ansvarlige for Husbankens virkemidler ser pé startlanseknaden for familiene,
«boligkontoret» skal for eksempel bistd familiene i a finne egnet bolig, og kanskje
vaere med pa visning, NAV skal se pa om familien trenger mer stette, for eksempel
lennstilskudd slik at de kan komme naermere jobb:

Men hver enkelt av avdelingene er kjempeflinke til d ta ansvaret i de sakene
vi fordeler i motene. Psykiatri soker om samtaler, NAV til kontakt med
Oppleeringskontoret da noen trenger stotte der, eller tilbyr lonnstilskudd der
noen har veert lenge pa tiltak pd for eksempel Prix’en. Slike eksempler. Hun
som jobber pad servicekontoret med Husbankens virkemidler kan se etter
startlan, boligkontoreti? ser etter bolig i en prisklasse som kan passe for
personen, hjelpe med budrunder, visninger.

De opplever at et essensielt grep er at hver enkelt ansatt jobber med deler av en
sak koordinert. De mener at det tidligere var lite koordinert og at de heller arbeidet
fragmentert. De visste ikke om hverandre, og alle begynner pa nytt og trodde de selv
skulle lgse «alt», og kanskje sitte og streve med en sak over lang tid. Na jobber de
samtidig og de jobber mye fortere. Som de sier:

Vi er flinkere til a skjonne at vi skal fordele arbeidsoppgaver. Hver enkelt
gjor det de kan. Vi er blitt effektive i arbeidsmdten vdr. Heldigvis synes de
andre avdelingene ogsd det, sd de prioriterer dette arbeidet. Og ndr de kan
navnet til den enkelte, er det enkelt med en telefon. Jeg kjente nesten ingen i
barnevernet for vi begynte med dette. Mye lettere d ta kontakt ndr man har
blitt kjent med dem.

Alle familiene de jobber med har skrevet under pa en samtykkeerklaering om at de
onsker at det skal samarbeides om deres situasjon. Det er bare positive tilbakemeldinger
fra familiene som foler de far god hjelp, noe de ogsa herer «péd bygda». Denne
maten a jobbe pa er et direkte produkt av deltakelse i leringsprosjektet, mener de.
De opplever at det & vaere sd tett pa som de har klart i Verdal er unikt. Samtidig
er ikke dette arbeidet noe som har kommet av seg selv, men bygger pd langvarig
arbeid med familiene i de kommunale boligene over mange ar. Familiene har tillit til
booppfelgerne fra boligkontoret fra for.

Det er koordinator i nettverket som ogsa holder pa sakene, og som koordinator sier:

Nettverket ligger under programkommunearbeidet. Sd jeg rapporterer til
Husbanken hvordanvijobberinettverketog hvorlangtvikommer. Hvor mange

12 Boligsosialt team.



vi har fatt hjulpet i forhold til startldn, bostotte, tilretteleggingstilskuddene,
det som er virkemidlene som Husbanken sitter pd da. Jeg har gjort mye av
dette; nd har heldigvis ogsa oppfolgerne tatt mer av dette.

Siden de er blitt flinkere til & fordele arbeidsoppgavene, er de ogsa mer effektive etter
at de startet nettverksmetene, og dette er noe ledelsen liker & here, sier koordinator.
Det er alltid den samme personen fra de ulike etatene/tjenestene som meter pa
nettverksmetene, og alle deltakerne er pa operativt niva, det vil si folk som sitter med
brukersaker selv. Disse to elementene er ogsé viktige for at et slikt fora skal lykkes.
Koordinator forteller at de fra for har jobbet helhetlig 1 boligsosialt team, men né tar
de gjerne med seg sakene sine inn i nettverksmeter og ser at de ikke trenger & gjore
alt selv:

Vi md ikke veere sd opptatt av hvem som skal gjore hva, bare det blir gjort!
For satset vi kanskje pd at andre gjorde det, sd snakket man ikke mer om
det, men ventet til at det ble gjort. Na blir det mye mer forpliktende ndr vi
mates hver tredje uke, og sa blir det synlig hvem som ikke har gjort jobben
sin, da. Derfor blir det at alle har gjort jobben sin. Det er flaut hvis man
ikke har gjort jobben sin. Og sd blir det et ekstra puff pd familiene som foler
seg ivaretatt av kommunen, pd et vis. Mange ser ikke selv at de kunne kjopt
noe. Nd moter vi stolte folk pd gata som har lyktes. Ogsd rusmisbrukere eier
bolig. Selv om de er i aktiv rus i perioder, gar det bra. Noen ganger gdr det
ikke bra, men det viktigste er at vi har provd.

Startlan — barnefamilier prioriteres forst

1 2013 begynte de systematisk & gd gjennom alle de 120 kommunale boligene. De
fant at over 53 barn bodde i de kommunale boligene, og mange av barna var barn
av flyktninger som bodde i darlige boliger og i omrader med opphopning av sosiale
problemer. Dette forte til at barna ble et satsningsomrade for kommunen. Kommunen
onsket & ta grep.

De er stolte over hvordan de bruker startlén i & bistd vanskeligstilte familier - og
mener at det er viktig & vaere bade fleksible og tenke kreativt. Dette fordrer at man har
en viss erfaring, er trygge pa virkemidler og regelverk knyttet til disse, samtidig som
man ma ha tro pa folk og ikke vaere redde for & prove nye grep. Her er et eksempel fra
en booppfelger pa hva de oppdaget etter at de begynte & g gjennom alle boligene og
oppseke familiene i hjemmene deres:

Jeg kom inn til en familie i en veldig darlig kommunal bolig. Jeg var ikke klar
over hvor mange som bodde der. Og mens jeg satt der og vi snakket spurte
jeg: Hvor mange er det egentlig som bor her? Det ble ganske mange folk
etter hvert. Det viste seg at mannen hadde fast jobb, og mora arbeidet ogsd,
men likevel hadde de veert i banken og fdtt nei til ldn. Og da ble de boende i
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denne boligen i mange dr. De bare fortsatte d bo der, betalte husleia, ingen
satte sporsmdlstegn ved noen ting, og de selv klaget ikke heller. I banken fikk
de beskjed om at hun mdtte ha fast jobb. Da vi kartla dem og sd pd inntekten
deres ble de kjopere av en stor enebolig etter hvert.

Familien i eksemplet over fikk startlan. Boligkoordinator forteller at de gir rene
startlan til folk de tidligere ikke ville gitt dette til. Og de ser at det gar bra. De forteller
de potensielle boligkjeperne: Dette klarer du. Det har hjulpet veldig at Husbanken har
utvidet lanetiden fra 30 til 50 &r og binder man renta i tillegg, trenger de heller ikke
soke om tilskudd i tillegg'®. Det er med andre ord mange grep man kan gjere. Familier
kan faktisk komme mye bedre ut av det skonomisk enn ved & bo i en kommunal
bolig: En mye bedre standard, og faktisk mye billigere, sier boligkoordinatoren.

Et annet eksempel péd kreativitet, og hvordan deres erfaringskompetanse gir nye
muligheter er dette eksemplet fra boligkoordinatoren:

Det blir ikke rett & bruke SIFO-modellen'* pa utenlandske familier. For de bruker
pengene sine helt annerledes. De bruker ikke sa mye penger pé seg selv som en norsk
familie gjor. Det er masse tusen i forskjell. Det har hun som jobber med Husbankens
virkemidler her forstétt, sa hun selger dem inn selv om de etter SIFO-modellen ligger
10 000 i minus. Hun ber disse familiene vise henne kontoutskrifter fra de siste 6
maneden, og pa den maten vises det at de bruker penger pa en annen mate. Dette er
informasjon vi ma legge til grunn nar vi behandler startlan. Det eneste jeg ma gjore
er a fa godkjennelse fra radmannen.

Gjengen pa «boligkontoret» skulle ensket at ogsa Husbankens virkemidler ble lagt hos
dem, men samtidig fungerer det godt i dag ved at de jobber sépass tett med personen
som jobber med Husbankens virkemidler pa servicekontoret. Som koordinator sier:

Hun tenker like mye boligsosialt som oss. I fjor klarte vimdlet til Husbanken om
at 50 % av startlan skal ga til barnefamilier. Vi har nesten ikke barnefamilier
i boligmassen vdr lengre, de er enten pd det privat utleiemarkedet eller har
kjopt. Kommer det barnefamilier som vil ha hjelp til bolig, sendes de rett til
henne som sitter med Husbankens virkemidler.

Fra & ha 53 barn i kommunale boliger i 2013, har de i dag ingen barnefamilier i de
kommunale boligene. I dag er barnefamiliene pa det private leiemarkedet, eller de har
kjopt med bistand fra boligsosialt team. Et slikt resultat vitner om lang erfaring og
god kunnskap, men ogsa om en faglig trygghet.

13 Tilskudd fra kommunen kan ha den effekten at dersom en familie ikke klarer & beholde en leilighet med startlan,
gar hele lanesummen tilbake til kommunen, og kjoper sitter ikke igjen med noe. Dersom det kun er startlan kan
kjoper sitte igjen med fortjeneste. De far beholde det som er avskrevet fra tilskuddet de drene de har betalt.

4 SIFO-modellen er et referansebudsjett for familier som er laget av Statens institutt for forbruksforskning for &
kunne beregne kostander en familie har.



Flere mulige gode grep

Kommunen selv skulle enske at de hadde mer tid til nermiljearbeid blant beboere i
kommunale boliger. Dette far de nesten ikke tid til, selv om de har hatt det pa planen
i lengre tid. De forteller at de er ute i n&ermiljeene kun i konfliktsituasjoner. Det de
har gjort, er at de har forsekt & formidle gode ideer til huseierne, bade i forhold til
utseende pa hus, om beplanting og annet. Som de sier: Det handler mye om d unngd
stigmatisering. At man skal ha en god opplevelse i boligen sin.

En del av oppgavene til boligkontoret og booppfelgerne, er & bistd beboerne til &
meblere og skaffe ting til hjemmet. De bruker finn.no veldig mye, men de har et sterkt
onske om at kommunen kunne hatt et lager man kunne hentet utstyr fra. Mange i
kommunen gnsker & gi bort ting, men siden det ikke finnes system til & ta imot eller et
sted & ha det, ma de dessverre si nei. Koordinator synes dette er synd, da det ofte ikke
er mye beboerne har a rutte med, og en slags gratisbutikk hadde vart midt i blinken.
Hun skulle ensket at NAV kunne hatt et slikt mottak som tiltak og sa kunne noen
jobbet der som praksis. Dessverre har de ikke fatt til dette, sier koordinator: Vi har
provd i mange dr, men det har ikke blitt noe av. De savner lgsninger der man kunne
samarbeidet med og dratt nytte av lokalsamfunnets engasjement og vilje til & hjelpe
vanskeligstilte.

3.1.2. Historikk: Fra prosjekt bostedslgse til etablering av boligkontor

Verdal kommunes boligsosiale arbeid er utviklet gjennom mange ar. For a
forstd hvordan de i dag arbeider med vanskeligstilte barnefamilier, kan det veere
hensiktsmessig & se hvordan kommunens boligsosiale arbeids historiske linjer
presenteres.

Kommunen velger & starte sin fortelling med Husbankens Prosjekt bostedslose i
2006, og der booppfelgere ble ansatt i januar 2007. Dette prosjektet var en gyeapner
for kommunen. En systematisk gjennomgang avdekket at det var 15 bostedslase 1
kommunen. Det er et stort antall i forhold til innbyggertallet. Det ble tydeliggjort at de
mest vanskeligstilte ble satt pa sidelinjen ved tildeling av bolig, og som en oppfelging
av dette ble arbeidet med retningslinjer for tildeling av bolig satt i gang for fullt. Det
ble ogsa jobbet mye opp imot politikerne, og satt opp tydelige kriterier for hva som
skal til for & fa rett til kommunal bolig. Dette ble til slutt vedtatt i kommunestyret,
og her ble det tydeliggjort at det er de mest vanskeligstilte som skal ha rett til bolig.

Etter to &r med prosjektmidler ble arbeidet viderefort som boligoppfelgingstjenesten.
Booppfolgerne fikk da et bredere ansvar og drev oppfelging pad mange plan, alt fra
sosialisering, kosthold og ernzring, til nabokonflikter og ellers alt mulig mellom
himmel og jord. Imidlertid manglet de tildelingen av boliger, men fikk ogsé ansvaret
for dette etter hvert. Denne endringen gjorde virkelig en stor forskjell, og i denne
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perioden ble det fokus pa & etablere et eget boligkontor for & fa en oversikt og et nytt
startpunkt i det boligsosiale arbeidet. De sier:

Det startet med booppfolgingstjenesten, sd fikk vi de kommunale boligene
etter hvert. Det er bare fire dar siden. Det var da vi jobbet for d fd et
boligkontor. Et av kriteriene var at vi skulle ha tildelingen av boliger pad
boligkontoret. Det var den mdten det ble solgt inn til politikerne pd.

En systematisk gjennomgang av de 120 kommunale boligene ble satt i gang i 2013.
De dro de hjem til hver enkelt beboer etter avtale. Alle som bodde i en kommunal
bolig matte seke pa nytt for & finne ut om de fortsatt hadde rett pd4 kommunal bolig.
Det viste seg at mange beboere ikke lenger hadde rett pd kommunal bolig og at noen
av boligene hadde gétt i arv fra bade foreldre og besteforeldre. De opererte heller ikke
med «gjengs leie», s& de kommunale boligene i Verdal sentrum var sveert attraktive
siden de 14 prismessig langt under markedspris. Det & bo i kommunal bolig ble heller
ikke sett pd som noe negativt blant befolkningen i Verdal. Kommunen mette litt
motstand fra enkelte som trodde at alle matte flytte ut av boligene. Utgangspunkt for
gjennomgangen var imidlertid ikke at beboere skulle kastes ut, men & gi informasjon
om at de kunne fi bistand til & finne annen plass & bo. Kartleggingsarbeidet ble
innledet med a se pa den enkeltes inntektskilder. Hensikten var at de som enten hadde
noe arbeidsinntekt eller var ufer skulle f& bistand til & finne en annen type bolig. I
samarbeid med kommunen ble det bestemt at disse beboerne skulle bli prioritert for
a fa startlan. Som koordinator sier:

Det er klart at ndr vi snakker om egen inntekt, betyr ikke det at de har god
nok inntekt til @ komme inn pd boligmarkedet. Det er veldig dyrt selv om det
er pd bygda. Det forste dret fikk vi ut 27 stykker med startldn. Det er ganske
mye pd det forste dret. Vi hadde satt oss et mal pd 15, men fikk ut 27. Det er
forferdelig mye arbeid med det. Det er jo en grunn til at de bor i kommunale
boliger. Mange trenger det sparket for d komme videre.

De hjelper dem med seknader, visninger, budrunder, selve kjopet og kontraktsmeter.
De jobber sammen med det & sette opp avtalegiroer for & sikre at husleie blir betalt.
Onsket er at de skal kjope bolig i et borettslag, da mange har nok med & ta vare pé det
innvendige. Bad og kjekken ber veare forholdsvis nytt, siden kjeperne som regel ikke
har penger til oppussing etter kjop.

Booppfolgingstjenesten ble etablert i et eget boligkontor, som i en periode pé to
ar 14 organisatorisk rett under rddmannen. De forteller at det da ble et helt annet
trokk pa det boligsosiale arbeidet, for da matte radmannen here pa dem. De deltok 1
kommunestyret, boligkontoret ble tatt med i de boligpolitiske planene, i samfunnsdelen
og ekonomidelen.



Etter perioden med organisering av boligkontoret rett under ridmannen, og en kraftig
tydeliggjoring av det boligsosiale perspektivet, opplevde vare informanter at det gikk
1 motsatt retning da de ble organisert under rusavdelingen. Koordinator sier:

Nd haorer vi ikke noe fra dem lenger. Far ikke et referat en gang. Sd jeg sa fra
til Husbanken sist, at de md ta et oppgjor med dem som sitter med makta.
Mye overordnede arbeid forsvinner opp i rayk nd fordi ingen har trykk pd
det. Det er veldig mye som har forsvunnet etter at vi fikk mindre makt. Det er
ikke det at jeg er maktsyk, men for mdtte de hore pd oss. Nd snakker vi med
vdr leder, som md ta det videre med sin enhetsleder, som kanskje ikke tenker
boligsosialt en gang.

Det tidligere boligkontoret har i dag fatt navnet Boligsosialt team. De fikk forklart
at de métte skifte navn fordi kommunen skulle g& mer over til teambasert arbeid. De
forteller:

Vi syns ikke det er greit, siden vi er et offentlig kontor. Vi onsker d hete
Boligkontoret, og at det er et offentlig kontor som er lavterskeltilbud der de
kan komme rett inn og soke pd bolig.

Boligsosialt team er lagt under rusavdelingen, og i tillegg til 4 bedre bosituasjonen
for barnefamilier jobber de mye med de aller mest vanskeligstilte pa boligmarkedet.
Mange kommer innom uten a bestille time, og det er slik de ensker & vaere, tilgjengelige.
Den faglige bakgrunnen til de ansatte i boligsosialt team er forskolepedagogikk
og spesialpedagogikk, hjelpepleie, sykepleie, juss og boligsosialt arbeid og
politiutdannelse med videreutdanning i rus. Det er tre operative booppfelgere, mens
boligkoordinator sitter med all saksbehandlingen. De er ogsa i tett samarbeid med den
ansatte 1 kommunens servicekontor som sitter med Husbankens virkemidler. Leder
for rustjenesten har personalansvaret for dem, men jobber ikke med boligsosialt
arbeid.

Naér det gjelder arbeidsmetodikk, mener de at det & ha béde tildeling og booppfelging
samlet, er helt essensielt. Ifolge koordinator er det dette hun er mest stolt over og som
hun kaller «suksessfaktoren». De jobber systematisk og viser til forlapet:

Nar folk soker bolig og de far en bolig tildelt, kommer de innom kontoret
der vi sammen gdr gjennom en boligmappe. Vi hjelper dem med d soke
bostatte, skriver flyttemelding som vi sender, vi printer ut navn som vi limer
pd postkassen, vi kjorer innom postkontoret og melder flytting. Dette gjor vi
fordi at dette er noe som mange opplever som vanskelig. Vi blir ogsd med inn
i boligen ved overtagelse, og gar igjennom hele boligen sammen med dem.
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Vi sjekker at alt er ok, vi skriver ned feil og mangler. Dette er sikkerhet bdde
for kommunen og beboeren. Pd den mdten foler beboeren seg ivaretatt.

Etter en méned drar de pa manedsbesek. Da ser de fort om det er utfordringer med det &
bo. Og er det utfordringer med det & bo, far beboerne tilbud om booppfelgingstjeneste.
De merker at det a tilby booppfelging motiverer de mest vanskeligstilte til a ta godt
vare pa boligen. Dette er blitt mye bedre etter at boligsosialt team ogsa har tatt over
tildelingen og ansvar for boligmassen. Gjennom denne oppfelgingen inne i boligen,
foler beboerne seg ivaretatt:

Den samme personen bosetter, kommer pa hjemmebesok, kommer med
boligkarriereplan etter ett dr pa drsbesoket. Det er kjempesmart d ha
booppfolging sammen med dem som tildeler boliger.

Dette er generelle utviklingstrekk ved det boligsosiale arbeidet som Verdal kommune
selv velger & trekker fram, og som star sentralt i kommunens oppmerksomhet pa
vanskeligstilte familier.

Deltakelse i lceringsnettverket

Vare nekkelinformanter i Verdal er sveert entusiastiske nar det kommer til utbytte av
deltakelse i leeringsnettverket. De mener at leeringsnettverket har fort til ny praksis i
deres kommune, blant annet ved at de etablerte et tverrfaglig samarbeid lokalt etter
leeringsnettverkets modell som vist til under Verdals gode grep.

Iinvitasjonen til deltakelse i l&ringsnettverket Bedre bo- og levekdr for vanskeligstilte
barnefamilier, ble de oppfordret til & stille bredt og med ledere fra kommunen
pa oppstartsamlingen i Trondheim. Dette tok de bokstavelig, og det var en «hel
delegasjon fra Verdal» som dro. Som koordinator sier: Det matet i Trondheim var
veldig fruktbart for kommunen. Alle som deltok tok oppfordringen om & jobbe mer
helhetlig og tverrfaglig i kommunen i trdd med Bolig for velferd, og de startet dermed
opp det lokale nettverket i sin kommune. Dette var et utrolig viktig grep, mener de.

Nettverket er et veldig godt eksempel pa at de klarer & veere samstemte i kommunen,
og de er sikre pé at de klarer & gjore en mye mer helhetlig jobb med innbyggerne
sine ved at de gjor det pa denne maten. De klarer ogsé & fange opp de som ikke har
kommunal bolig, selv om boligkontoret primert har hjulpet dem som bor eller skal
bo i de kommunale boligene. Det er mange som trenger oppfelging, eller rdd og
veiledning om grep som kan gjere livet lettere for dem, som for eksempel startlan.

Et sarbart punkt er at slike initiativ ofte settes i gang av engasjerte enkeltmennesker
som koordinerer og leder alene. Blir denne koordinatoren borte, er det en fare for at
arbeidet kan bli lagt brakk. Og det er ille, sier koordinator i Verdal. De har derfor



dratt inn flere fra boligkontorets booppfelgere inn i nettverksmetene slik at nettverket
kan fortsette med den kontinuiteten det er lagt opp til selv om koordinator blir borte
i en periode. Det & spre koordineringsansvaret pa flere hender er et viktig grep for &
motvirke denne sérbarheten.

3.1.3. Oppsummering og avslutning

Sentralt 1 Verdal er at de ikke lenger bruker kommunale boliger til barnefamilier.
Dette er et resultat av en bevisstgjering rundt bosetting av barnefamilier. De har
opprettet nettverket mellom flere instanser rundt vanskeligstilte barnefamilier. De
bruker leiemarkedet i hay grad, i tillegg til en strategisk og fleksibel bruk av startlan.

Pé tross av dette er de veldig forneyd med at de bade har tildeling av boliger og
oppfoelging av boliger samlet, og som boligkoordinator sier:

Vi kjenner trokket i alle leiligheter. Vi md ha peiling pa folket for d kunne
tildele. Tildeling sammen med oppfolging fungerer veldig bra - pd kontoret
her, i alle fall. Da kan vi tenke helhetlig hele tida. Hvilke boomrader som kan
ta imot en sdrbar, hvilke boomrdder som ma «skdnesy. Det er viktig. Veldig
greit med personkunnskapen vi har, ndr vi skal sette sammen beboere.
Og historikken ogsd. At man vet at folk kanskje ikke fungerer sammen.
Booppfolgerne vet alt dette, en saksbehandler som sitter kun med det har
ikke den kunnskapen.

Da intervjuene pagikk, var de ansatte i boligsosialt team tydelige pa at de skulle
onske at de fortsatt kunne kalle virksomheten de driver et boligkontor. Et boligkontor
oppleves som mer knyttet til et fysisk sted enn et team som de né heter. De skulle ogsa
onske at de igjen hadde blitt lagt organisatorisk under radmannen slik de var tidligere.
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3.2. STJORDAL
Boligtjeneste med fokus pa barnefattigdom

I denne delen er det primare datagrunnlaget intervju med to sentrale personer
i utviklingen av kommunens boligtjeneste, nemlig leder for Boligtjenesten og
prosjektleder for Barnefattigdomsprosjektet. De har begge vart sentrale i kommunens
boligsosiale arbeid. I tillegg brukes kunnskap og erfaring som er kommet fram
gjennom forskers deltakelse i leeringsnettverket.

I 2017 har Stjerdal kommune 23 592 innbyggere og 178 kommunale boliger. |
tillegg er det 80 boliger som er pa kommunal framleie og som betyr at kommunen
leier boliger fra private og sa videre til vanskeligstilte. Antallet boliger kommunen
disponerer er likevel fortsatt for lavt i forhold til det behovet kommunen har. Da de
for en tid tilbake tok en systematisk gjennomgang av hvem som bor i de kommunale
utleieboligene, sa de at mange beboere hadde lang botid. Spesielt sa de at store
familier ble boende 1 mange ar, gjerne opp til 10-15 ar. De ensket derfor & se bolig og
barnefattigdom i sammenheng.

Stjordal har gjennom flere prosjekter de senere drene hatt sarlig oppmerksomhet
mot vanskeligstilte barnefamilier og deres boligkarriere, ekonomi, arbeid og helse.
Erfaringene er at de har fétt jobbet helhetlig med sosiale utfordringer, og klart &
fokusere pé bolig som viktig base for at vanskeligstilte skal kunne bli selvstendiggjort.

Boligtjenesten er forankret i kommunens Etat omsorg, og ligger under virksomheten
Psykisk helse, rus og boligtjeneste. Den ene vi intervjuet, og som er leder
for Boligtjenesten, er boligkoordinator og har ansvaret for den Boligsosiale
handlingsplanen i kommunen. Den andre vi intervjuet begynte & jobbe i kommunen
som prosjektleder for «Prosjekt barnefattigdom». Han er kommunalt ansatt
i NAV, men na utleid til Etat omsorg for & jobbe helhetlig med bolig og arbeid 1
Boligtjenesten. Tilskuddet til hans stilling er under «Boligsosialt arbeid» (tidligere
«Barnefattigdom»). Midlene kommer via Fylkesmannen, og som han sier: Vi soker
midler for d fa til a giennomfore noe, egentlig.

En god oversikt over historikken og det boligsosiale arbeidet finnes i kommunens
Boligsosiale handlingsplan 2016-2019'5. Litt av denne historikken gjengis etter at
vi har sett nermere pa hva som kan trekkes fram av gode grep i Stjordal kommunes
boligsosiale arbeid.

13 https://www.stjordal. kommune.no/bolig-og-eiendom/Documents/Boligsosial%20handlingsplan%202016%20
-%202019.pdf
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3.2.1. Stjerdals gode grep

I denne delen listes elementene i arbeidet som kommunen selv ser pa som gode grep
i arbeidet med vanskeligstilte barnefamilier.

Vektlegging av boligkarrierer for vanskeligstilte barnefamilier

Ved oppstart av boligtjenesten sendte kommunen ut brev til alle beboere i de
kommunale boligene med tilbud om boligkarriere. P4 den maten kom kommunen i
kontakt med alle beboerne. Flere ble urolige for at de skulle bli kastet ut, og da gikk
radmannen ut i media og beroliget med at dette var et tilbud alle fikk som en del av
strategien Bolig for velferd. Da roet det seg og denne gjennomgangen har de na med
alle nye som seker eller er aktuelle for kommunal bolig. Alle far trearskontrakter, og
man begynner og jobber sammen med dem pa dag én. De har forskjellige behov, men
de starter med a kartlegge ekonomien ved sammen 4 sette opp et budsjett over utgifter
og inntekter. Noen har liten oversikt, og ved a bruke ukeskjema der de blir oppfordret
til & notere ned alt de bruker av penger, fir de raskt kontroll over gkonomien. For
dem som allerede har god kontroll pa ekonomien jobber de heller med det som star
i veien for en boligkarriere. Etter tre ar far alle beboere i kommunale boliger na en
utflyttingsoppfordring. Det vil si at de ma seke kommunal bolig pa nytt, og med ny
begrunnelse. Litt av intensjonen med prosjektet er ifolge leder av Boligtjenesten a
kunne komme inn fra starten av, fra tidspunktet de fér tildelt kommunal bolig. Da
kan de folges gjennom hele lopet, bruke tiden effektivt for at de ikke skal behove &
soke om forlengelse av leiekontrakten. P4 denne méten fér de okt rotasjonen i den
kommunale boligmassen. Som hun sier: Kommer vi inn i en tidlig fase kan det i
vedtaket std hva problematikken er, og da er det lettere d jobbe etter det.

De prover a prioritere hjemmebesgk, men der det er barn, ensker de & snakke med
foreldrene pa egen hand da de ikke ensker at barna skal delta i samtaler om gkonomi.
Hvor tett man jobber varierer. Gar foreldrene pa skole mé de fa ro, og da metes de
sporadisk. Mens for andre er det veldig tett kontakt, saerlig hvis det blir aktuelt med
kjop av bolig. Da blir de gjerne med pé visning, gir rdd i budgivningen, det vil si
bistar i prosesser som for mange kan vere vanskelige:

Dette gjor vi ndr de onsker bistand fra oss, da fyller de ut en soknad om rdd
og veiledning etter Lov om sosiale tjenester § 17. Og da fatter vi vedtak pd
det. Det star for eksempel at rdd og veiledning blir gitt etter behov. Poenget
med det er at det varierer veldig hvor folk er. Og det vet vi som regel ikke
med en gang. For noen kan det handle om d rydde opp i gjeld, d klare seg
med de pengene man har, sa prover vi d gi enkle rdd og veiledning om
to-kontosystem, for eksempel.

Boligtjenesten har forelopig ikke veert med pa starten for forstegangsbosettingene
blant flyktninger, da det er flyktningtjenesten som tar seg av dette. Men de forteller at



de kommer inn mot slutten av tiden i introduksjonsprogrammet, og som de sier: Det
er litt individuelt nar flyktningene overfores til boligtjenesten.

Familieplan

Stjerdal bruker familieplan som et verktoy for & gi de det angér en enkel og klar
oversikt over ekonomien. De gér alltid gjennom egkonomien sammen med den
enkelte og setter opp en oversikt over inntekter og utgifter i et ménedsbudsjett. I de
tilfellene der det er mye gjeld, eller der man mangler oversikt, deler de ofte ménedlig
livsopphold inn i ukentlig livsopphold. I disse tilfeller bruker de ogsé ukeskjema,
som i all enkelhet er et skjema der man skriver ned hvor mye penger man bruker nar
man handler. Intensjonen med dette er a gi den enkelte en oversikt og kontroll over
okonomien.

Budsjettet skrives ned i planen og de folger dem opp pé dette og gir rdd om hvordan de
eventuelt kan spare pé enkelte budsjettposter. Et rdd de vanligvis gir er & handle stort,
gjerne en gang pr. uke. Ofte rader de dem ogsa til & opprette et enkelt to-kontosystem.
Dette bestar av en brukskonto til forbruk og en hovedkonto, hvor alle inntekter
kommer inn.

Fra hovedkontoen legges det inn trekk pé alle faste utgifter og i tillegg etableres det
en ukentlig overforing til brukskonto. Hensikten med dette er & fa den enkelte til &
planlegge hvordan man bruker penger og serge for at et eventuelt overskudd blir
stdende pa hovedkontoen.

De forteller at arbeidet med budsjett som regel foregar samtidig som de forseker &
finne jobb, eller andre egnede tiltak og ytelser til den enkelte. Familieplanen slik vi
bruker den er brukerens plan. De kan sette inn mal og delmal der det er behov for
dette, og de kan ogsa sette opp oversikt over gjeld der det er behov for det.

Fokus pa barns mulighet til deltakelse

Ved & ha oppmerksomhet rettet mot helheten, og ikke minst pa & hindre barnefattigdom,
oppdaget de at mange familier som slet skonomisk ikke hadde rad til & delta pa for
eksempel kulturarenaer pa lik linje med andre. Som en ansatte sier: Barnefattigdom
handler jo mye om det, at de ikke har mulighet til d delta.

Dette forte til et arbeid med & prove og etablere en betalingsordning til Kulturskolen i
et samarbeid med enhet Barn, ungdom og fritid. Det ble ikke mulig & bruke midler de
fikk gjennom kommunens stotteordninger til Kulturskolen direkte, men pé teaterkort
og kino i kommunens kulturhus. Dette var starten pa et tett samarbeid med Etat
Kultur (Kultur, idrett og fritid) hvor de ser pa muligheter i samarbeidet, og har blant
annet samarbeidet om noe som heter Eventyrstien, der folk fra ulike kulturer forteller
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eventyr. Som de ansatte sier: Det spiser veldig pa seg nar man begynner d jobbe pa
tvers av sektorer og grenser. Da blir det noe nytt.

Fra «saken miny til «hele kommunens ansvar»

Vare nekkelinformanter forteller at de har sett en endring i arbeid med vanskeligstilte
og det a drive sosialt arbeid. De ser tydelig verdien av & jobbe med bolig, og en ansatt
sier: Det gir en gratis helhet d jobbe med bolig, da vet du.

De mener at dette er en mate & jobbe med sosialt arbeid og bekjempe sosiale problemer
pa som gagner alle. Alternativet er «brannslukking». De legger vekt pé viktigheten av
a tenke «én kommuney, det vil si at hele kommunen tar ansvar og grep:

Det skjer noe ndr vi begynner da se pd kommunen som ett hjelpeapparat. Vi
hadde en del pd sosialhjelp, og okning av sosialhjelp, og da analyserte vi og
tenkte: Hva er det som skjer her? Hvorfor er det sann? Sd vet vi at vi sliter med
boligproblematikk, at vi har 80 boliger pd framleie, at kanskje det antallet i
seg selv virker inn pa markedet, ikke sant? Ser man pd de sammenhengene og
tenker at vi er «én kommuney, sd ser vi klart nodvendigheten av d samarbeide
og nadvendigheten av d se virkemidler i sammenheng med hverandre. Det
er veldig lett ndr du jobber i NAV at du ser pd «sakene dine». Og veere
opptatt av dem, men det er alltid et storre bilde, og hvordan kan vi konkret
gjore noe med det her? De siste drene har tema veert barnefattigdom, for
eksempel. Og da tenker jeg at bolig er veldig relevant i forhold til det. Sa
fikk vi litt gratis drahjelp fordi Bolig for velferd kom, for da omorganiserer
man pd en mdte hjelpa litt, og bolig blir anerkjent som et dpenbart problem.
Atti prosent av de som bor i Norge eier boligen sin. Ndr boligprisene stiger
blir de i prinsippet rikere. Samtidig blir det vanskeligere a komme inn pd
boligmarkedet for de som leier. Det er dpenbart at vi jobber med d utjevne
forskjeller, tenker jeg. Man ser det kanskje ikke med en gang, men om man
begynner og tenker pd kommunen som et hjelpeapparat, og forstdr det som
ett hjelpeapparat, sd er det veldig klart.

De mener at fokus pé bolig og boligkarriere motiverer folk og er et godt utgangspunkt
for & drive sosialt arbeid. Som ansatte sier: Jeg tror at hvis man onsker d lose sosiale
problem mda man ha et langsiktig perspektiv pd det.

De onsker & bruke alle tilgjengelige virkemidler i kommunen og forvaltningen (bade
velferdstjenester kommunalt og statlig i NAV), NAVs neringslivskontakter og ikke
minst neringslivskompetanse. Dette fordrer en god forstéelse, stotte og forankring i
ledelsen. Og det sier de at de opplever at de har. De opplever at bade raidmannsniva
og kommuneledelse stotter og har stor forstaelse for det arbeidet de gjor, og de er i
dialog med dem. Men som de sier:



Det er politikerne som bestemmer hvem som skal fa pengene. Det er ikke gitt
at de klarer d se sammenhengene. Man trenger d se at det gar an d drive litt
alternativt sosialt arbeid.

Leder for Boligtjenesten papeker at det siden starten med arbeidet med Boligsosial
handlingsplan i 2009 har skjedd mye i Stjerdal kommune. De har fatt forankring
bade politisk og administrativt. Hun sier:

Sd det handler om oss selv ogsd, at vi torr d std fram, vise resultater, vi md
presse pd opp imot vdr ledelse igjen. Det er et samspill her som vi fremdeles
kan utvikle videre. Ndar man snakker med politikerne, er de veldig pd. Og
radmannen skal velge sine kamper og hvor han skal skjeere ned.

Den andre ansatte utdyper:

Sd det er viktig at politikerne ikke bare blir presentert med en mdte d jobbe
pd, men sammenhengene mellom utbetalt sosialhjelp, bolig, rotasjon i
kommunale boliger, og ser det litt storre bilde.

De forteller at en av suksessene med barnefattigdomsprosjektet Barekraftige
barnefamilier, var at de alltid rapporterte pd antall: Antall ut i jobb, antall ut i egen
bolig. De forteller at de malte hvor mye de mottok i sosialhjelp bade for og etter og
kunne fa en oversikt over hvordan denne arbeidsmaten virket inn pa gruppa. De tror
at det er viktig at prosjektarbeid finner noe de kan méle og vise til. En ansatt sier:

Vart mdl er at vi skal prove d fd de foreldrene her bedre i stand til d hdndtere
barna sine pa sikt. Det er et foreldreansvar d sorge for ungene sine, og da
er det viktig at de blir sd gode som de kan bli. Jeg tror vi har truffet noe der
i forhold til rapportering. Jeg tror at FM tenker at det er nyttig d fortsette
d finansiere. Og det er viktig a implementere det i vanlig drift, at man ser
hensikten med det.

Samtidig som de ser nytten av & maéle, telle og vise til konkrete resultater i mete med
ledere eller politikere, er det ogsa noen resultater som ikke kan maéles, og disse er det
ogsé viktig & synliggjere. Leder for boligtjenesten sier:

For eksempel ndr vi har fatt et menneske i vater, og han strdler, begynner d
kjenne livskvalitet, retter opp ryggen og bor i et ordincert bomiljo, kanskje
frekventerer fastlegen mindre, henter ut mindre medisin, er kanskje ikke
sd ofte pa DPS’n, «you name ity. Pd sanne ting, for storsamfunnet, er det
vanskelig d mdle. Men det er en effekt som vi ma ta med oss. lkke alt er
mdlbart. Men den effekten er der!
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De forteller at de opplever at politikerne er positive til det arbeidet de gjor, og de har
tro pa at kommunen, til tross for déarlig ekonomi, «bretter opp ermene» og gir penger
til at tre prosjektstillinger skal bli til tre faste stillinger.

3.2.2. Historikk: Deltakelse i utviklingsprogram og andre prosjekter

Stjerdal kommunes arbeid med vanskeligstilte barnefamilier bygger pd kommunens
generelle boligsosiale arbeid, og som er utviklet over mange ar. Arbeidet med
barnefamilier mé derfor sees i lys av kommunens boligsosiale arbeid i bred forstand.

Leder for Boligtjenesten, og koordinator for det boligsosiale arbeidet i kommunen,
satt i mange &r med Husbankens virkemidler. Hun mener kommunen kan takke
Husbanken for at de har klart & dra kommunen med i dette arbeidet og fatt satt det
boligsosiale arbeidet pa dagsorden. De har utviklet den boligsosiale kompetansen i
kommunen ved & bygge stein pa stein, sier hun. Hun mener at det arbeidet kommunen
gjorde gjennom Husbankens boligsosiale utviklingsprogram fra 2009, der de jobbet
med revisjon av den boligsosiale handlingsplanen i kommunen, var forlesende.'®
P& den tiden var de med i et samarbeid mellom Mereforskning, Husbanken og
kommunene Steinkjer, Stjerdal, Malvik, Levanger og Molde, og som er beskrevet i
notater fra Mereforskning (Ouff & Yttredal, 2012; Ouff, Yttredal, & Hanche-Dalseth,
2010). Arbeidet med prosjektet Boligsosialt arbeid og planlegging ga resultater, og
som hun sier: Da fikk vi en ordentlig god boligsosial handlingsplan. Tidligere hadde
vi hatt skuffeplaner.

Senere fikk de prosjektet Selvstendig boligkarriere for flyktninger i samarbeid med
Husbanken, IMDi og kommunen. Sekelyset var da pa flyktninger og bolig, men de
erfarte tidlig at dette var en méte & jobbe p& som kan anvendes mot alle barnefamilier
som trenger bistand i forhold til bolig.

Etter dette startet et viktig prosjekti2012, nemlig Barnefattigdomsprosjektet, finansiert
av Fylkesmannen gjennom Barnefattigdomsmidler som regjeringen hadde lyst ut.
Prosjektet var drevet av Sosialtjenesten i NAV og der man ensket & folge familier
helhetlig. De hadde budsjett for hver enkelt familie og brukte familieplan systematisk.
Pé den tiden var ikke bolig en del av arbeidet rettet mot barnefattigdom, og leder for
prosjektet forteller hva han sa i jobbintervjuet til stillingen som prosjektleder:

Kan vi ikke gjore noe ordentlig med barnefattigdommen? Grunnen til at de
forblir fattige er at de leier bolig her for 12 000 i mdneden, og aldri har nok

16 Boligsosialt arbeid og planlegging var et kompetanseutviklingsprogram under Boligsosialt utviklingsprogram i
Husbanken Midt-Norge. Regionen etablerte den gang sitt boligsosiale utviklingsprogram i 2009, og hadde gjennom
programmet ambisjon om a bidra til “bedre boligsosiale resultater for kommunene, innbyggerne i regionen og
Husbanken” (Husbanken Region Midt-Norge 2009). Kommunene i regionen ble delt inn etter grad av forpliktende
samarbeid med Husbanken i den sékalte Kommunepyramiden. De fem kommunene som fikk tilbud om deltakelse i
Moreforsking sitt kompetanseutviklingsprogram var alle enten satsingskommuner eller samarbeidskommuner.



inntekt til a bli selvhjulpen. Skal vi gjore noe med dette, ma vi begynne d se
ting i sammenheng.

De som jobbet pd barnefattigdomsprosjektet la fram fra dette pa en barne-
fattigdomskongress i 2012, og ble i ettertid kontaktet av Husbanken med oppfordring
om a sgke paboligsosialt kompetansetilskudd til satsingen Beerekraftige barnefamilier.
I dette prosjektet ble det et uttalt mal at familiene skulle komme seg over i egen bolig.
Grunnen til det var at de sé at familiene hadde heye husleier, og dette er penger som
man aldri fir igjen. Som lederen for prosjektet sier:

Det gjor jo at mange av familiene blir «stuck» i hoye husleier og ikke klarer
d tjene nok til d legge seg opp penger.

Etter initiativ fra Husbanken ble det ogsa etablert et samarbeid med Kristiansund
kommune som hadde et lignende prosjekt.

Parallelt med boligjobbingen jobbet prosjektet med arbeid og aktivitet, der malet var
a fé flere ut i jobb. De fikk gode resultater, der 10-12 personer kom seg ut i arbeid etter
endt prosjekt. Det de sa var at de sparte inn en del sosialhjelp. De gikk systematisk
gjennom hva disse familiene hadde mottatt ar for ar, og sé at denne maten & jobbe pa
var sapass fruktbar at kommunen ensket & viderefore dette arbeidet da de i neste fase
skulle etablere boligtjeneste i Stjordal kommune.

I 2014 kom ogsé Bolig for velferd, hvor verdiene som Stjerdal kommune hadde
jobbet etter var tydelig presisert som ensket tilneerming: Helhet, boligkarrierer,
barnefamilier, sarbare overganger, og bolig som base for god helse og arbeid og
aktivitet. Informantene opplevde dette som en viktig og riktig strategi.

Fra prosjekt boligtjeneste til Boligtjenesten

Barnefamilieprosjektet i NAV hadde mye kontakt med dem som jobbet med
Husbankens virkemidler i kommunen, og kontakten egkte stadig. Sammen med NAV
jobbet de fram ideen om & etablere en boligtjeneste (som ogsa var et av tiltakene
i den boligsosiale handlingsplanen). De etablerte en arbeidsgruppe for etablering
av en boligtjeneste, og det forste de gjorde var & lage retningslinjer for tildeling
av kommunale boliger, noe som ikke eksisterte pa det tidspunktet. Leder for
Boligtjenesten forteller:

Vi begynte for fullt fra 2012. Pa bakgrunn av vedtatt boligsosial
handlingsplan 2011-2015, ble det foreslatt tiltak om prosjekt «opprettelse
av boligtjenestey — med mdl om d fa til en boligkoordinator og samordne
det boligsosiale arbeidet. Vi oppdaget jo at vi var sd fragmentert. Noe her,
noe der- vi sd et stort forbedringspotensial. Sa det kom mye i gang da. Og
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i den prosjektperioden 2012-2014 med prosjekt boligtjeneste, endevendte
vi og satte i gang veldig mye tiltak, blant annet lagde vi en tiltaksplan for
husleierestanser. Vi hadde store husleierestanser pd over 2 millioner, der vi
lagde gode rutiner og tiltak for d forebygge fravikelse, det vil si at de mad ut
av kommunal bolig. Sd vi gjorde masse i den perioden der. Samtidig som at
prosjekt barnefattigdom ble kjort i samme periode. Og det vi ser, og der vi
er i dag, er hvor effektivt vi brukte virkemidlene ndr vi koblet oss sammen!
Sd dette var et spennende proveprosjekt!

De sokte midler hos Fylkesmannen om & starte Boligtjeneste i 2014, men fikk da
avslag. Senere fikk de tilbud fra Fylkesmannen om & sgke pa midler til dette pa nytt,
og de fikk da midler til & etablere tre stillinger for & opprette denne boligtjenesten
fra august 2015. Et viktig resultat av «prosjekt boligtjeneste» var at det ble ansatt
en boligkoordinator. 1 denne stillingen ligger det at personen skal holde traden i
dette arbeidet og koordinere det boligsosiale arbeidet i kommunen. I prosjektet er
det primeert leietakere i kommunale boliger de fokuserer pd. Imidlertid ensker de a
utvide det til at det skal gjelde de boligene kommunen framleier, og videre nar de er
enda mer etablert, ensker de ogsa a tilby tjenestene til de som leier privat.

De forteller at gjennom de ulike prosjektene har det utviklet seg en god samhandling
mellom NAV og Husbankens virkemidler. De fikk pa plass klare retningslinjer om &
prioritere bostedslase:

Vi har klare retningslinjer a ga etter, og vi har mye mindre folk pd
campingplasser og i midlertidighet, det har vi fint lite av nd. Dette fordi vi
er sd losningsfokuserte. Nar det meldes inn at noen er bostedslos, sd er det
«bang» pd matene, de far forst. Vi bruker den portefoljen vi har pd en bedre
mdte. Sd vi har snudd pa flisa og sier at ndr vi har ordnet bolig, da skal vi
tilby oppfolging av den enkelte.

Boligtjenesten jobber med oppfelging, men har lenge ensket & jobbe med hele
spekteret. Som de sier:

Vi har ikke kommet i mdl, vi bygger fremdeles, stein pd stein. Tildelingen av
kommunale boliger ligger i forvaltningsdelen i Veernes-regionen per i dag.
Men det er et stort mdl for oss d fa det over i boligtjenesten. Sd da tenker vi
at vi skal ha folk inn i bolig, sa har vi boligkarriere — folk som jobber med
det — og sd har vi ei som jobber med startlan og tilskudd som skal fd folk over
i egen eid bolig.

Sa langt, siden august 2015 er det 25-26 personer som har sgkt om startlan, og 12-13
personer har kjopt egne boliger og dermed har flyttet ut av kommunale boliger. Var
informant sier:



Jeg tror at det er sann at hvis vi hadde fatt tildelinga her og fatt holdt pa
med dette en stund, tror jeg vi hadde sett en helt annen rotasjon enn vi ser i
dag. Det handler om d komme inn fra starten av og jobbe kontinuerlig med
det arbeidet her.

De jobber primert med dem som bor i kommunale utleieboliger, men som de
sier ekskluderer de ingen. Portefoljen de startet med var i alle fall de som bodde
kommunalt, og der alle mottok et brev fra prosjektet med tilbud om bistand til
selvstendige boligkarrierer. Boligkoordinator forteller:

Det var det vi sd i prosjektfasen i begge prosjektene som gikk side om side,
at vi hadde jo sa lite rotasjon i boligmassen! Nar vi kom i tildelingsmoter
kunne vi sitte i mote pd mote uten d ha en bolig a tildele! Folk ble tilbudt
hytter pa campingplasser, og folk ble bostedslose. Fra d ikke ha en eneste
bolig ledig, hadde vi dtte ledige etter forste prosjektar. Disse har vi fatt ut
av et kommunalt leieforhold og de har kjopt seg egen bolig. Sd det viser
at mdlrettet, tett og individuell oppfolging virker. Og sd blir det mer fart i
sakene ndr man setter i gang et prosjekt.

Pé sikt er deres mél & redusere antall leiligheter kommunen framleier, og heller & gke
antallet kommunalt eide boliger. De mener det koster kommunen mye a drive framleie,
og de ensker heller selv a eie enheter som kan vere tilpasset de ulike behovene de
har. Sa pa intervjutidspunktet var bygging av 18 nye boenheter i kommunal regi
under planlegging. I tillegg brukte de noe av midlene 1 2016 til & kjope brukte boliger
spredt i kommunen, blant annet store eneboliger for bosetting av flyktningfamilier.
De er generelt mer «pa» i forhold til boligfremskaffelse og planlegging, og som de
sier forutsetter et slikt arbeid ogsé tett kontakt og samarbeid med etaten Teknisk drift.

Gjennom arbeidet med prosjekt boligtjeneste oppdaget de at de hadde mange
flyktninger i portefoljen sin. De hadde bodd lenge i kommunen, kvinner gikk ofte
hjemme uten inntekt, menn hadde kanskje en lav inntekt, eller begge gikk kanskje pa
kurs. Disse familiene ble lett avhengige av sosialhjelp. De bestemte seg derfor om a
soke om Jobbsjansen'’, og & bruke det som et verktoy for & fa innvandrerne videre.
For a kunne bruke Jobbsjansen, trengte de ogsa andre verktoy, og sekte samtidig om
Mentorordning for flyktninger. Mentorordningen er en metode der de bruker lokalt
naeringsliv, fir mentorer tett pa og plasserer ut folk pa arbeidsplasser i samarbeid
med markedsavdelingen til NAV. I tillegg har de sekt om & kjere Etablererkurs for
flyktninger til de som ensker & etablere egen virksomhet. Vare nekkelinformanter

17 Jobbsjansen er en ordning rettet mot innvandrere utenfor arbeidsmarkedet og gis som tilskudd fra IMDi til
kommuner og Fylkeskommuner som seker om dette. Det er tre ulike lop der ett er rettet mot innvandrerkvinner, ett
med grunnskoleopplering for innvandrerungdom og ett lop er ettirig forlengelse av introduksjonsprogrammet ved
behov.
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erfarer at ved at de driver helhetlig, ogsd ma holde seg oppdatert og ha mange jern i
ilden.

De forteller at de na ser det meste i sammenheng, og har derfor fatt midler for a drive
oppfelgingsarbeid ogsa innen rusfeltet opp mot bade bolig, arbeid og aktivitet. En av
de andre ansatte innen Boligtjenesten har derfor prosjektmidler gjennom prosjektet
Rusarbeid, oppfolging i bolig og arbeid og aktivitet fra Helsedirektoratet. Denne
ansatte jobber pa samme mate som de andre innen bolig og boligkarriere, men der
portefoljen er mer knyttet til rus. De ser pa bolig som fellesenhet og det & se ting i
sammenheng. Som den ene prosjektlederen sier:

Jeg tror at litt av grunnen til at vi far til ting er at vi har koblet virkemidlene
fra NAV tettere sammen med Husbankens virkemidler. Det gjor at det er
mulig d drive den der litt alternative oppfolginga.

For & oppsummere er det fem ansatte i Boligtjenesten. Det er boligkoordinator (leder),
konsulent pa startlan og tilskudd, to boligradgivere som jobber med rus, arbeid og
aktivitet og en boligradgiver som har hovedfokus péd barnefamilier. Som leder sier: Vi
favner det hele, og vi jobber sammen.

Deltakelse i lceringsnettverket

Stjerdal ble invitert med inn i laeringsprosjektet Bedre bo- og levekdr for vanskeligstilte
barnefamilier fordi de over ar har vektlagt barn og barnefamilier gjennom ulike
prosjekter (bade Selvstendig boligkarriere for flyktninger, Barnefattigdomsprosjektet
og prosjekt Boligtjeneste). | leeringsprosjektet Bedre bo- og levekdr for vanskeligstilte
barnefamilier ensket man at kommuner skulle komme sammen i et leringsnettverk
med mal om helhet og forankring i det videre arbeidet. P& spersmal til vare
nekkelinformanter om deres erfaring med prosjektet, og om det har fert til noen
konkrete resultater, sier de at de ikke har gjort noe annerledes pa bakgrunn av det.
Den ene informanten sier:

Vi mad nesten si at vi har veert sda tungt inne i prosjektarbeidet vi allerede
er inne i, at vi ikke har tatt pa oss mer arbeid. Vi ble oppfordret til d ha en
fagdag, men det har vi rett og slett ikke hatt kapasitet til. Sa vi syns vi har
fatt effekt av det andre vi holder pd med per i dag. Sa vi har rett og slett ikke
kapasitet. Vi ser jo behov, men vi ma ta litt i tur og orden.

Den andre informanten utdyper tanker rundt leeringsnettverket:
Vi hadde sett behovet i forhold til politikerne med en fagdag, men lenger opp

i kommunen har vi hatt ganske god forankring, synes jeg. De forstar hva vi
holder pa med. Og ser tydelig de sammenhengene.



De synes at det mest leererike med deltakelsen i leringsnettverket har vert knyttet
til motet med andre kommuner og here hvordan andre kommuner jobber med den
samme problematikken. De har fatt ideer fra hverandre, og mener at det derfor er
treffende at det het leeringsnettverk. De mener at et problem med invitasjoner inn i
nettverk er at man sjelden vet hvordan slike nettverk er og hva man eventuelt far igjen
for deltakelsen for man sitter i dem. De var positive til deltakelse i1 dette nettverket,
og de sier at de absolutt har hatt utbytte. Samtidig mener de at de er usikre pad om de
statlige har oppnéadd det de ville med leringsnettverket:

Jeg har vel ogsa folt det, hvis jeg kan si det om det lceringsnettverket her, at
Jeg ser at det ikke er bare vi kommunene, men ogsd staten, de partene som
er der, som trenger d samordnes. Vi har kanskje ikke hort sa mye fra deres
stdasted og hva de kan bidra med. Na kom den nye tiltaksplanen for Bolig
for velferd, og den skal jeg sette meg inn i og se pd. For det er jo staten sitt
verktoy for d samordne dette, da.

For & oppsummere mener de at de fikk mest ut av det & here om andre kommuners
arbeid med vanskeligstilte barnefamilier, men opplever ikke at det er blitt mer tydelig
hvordan de statlige akterene pa regionalt niva skal samordnes.

3.2.3. Oppsummering og avslutning

Noe av nekkelen til at Stjerdal kommune har lykkes i sitt arbeid med vanskeligstilte
barnefamilier er at de har sett innsatsomrader i sammenheng. Det vil si bolig, bistand
med ekonomi, aktivitet/arbeid, barnas situasjon, laget familieplan og brukt NAV
og Husbankens virkemidler. Stjerdal kommune har ogsa veert gode pa a skaffe seg
statlige tilskuddsmidler til & drive prosjektarbeid, og de er flinke til & synliggjore
resultater for & sikre implementering over i ordinar drift etter endte prosjektperioder.
Et bevisst arbeid opp mot politisk og administrativ ledelse har ogsa vert en viktig
faktor i & forankre og legge til rette for et godt arbeid med barnefamiliene.

Stjerdal har lang erfaring med samarbeid mellom etater i kommunen. Allerede i
2009 jobbet kommunen, med Mereforsknings stette, med a kartlegge nettverk og
samarbeid mellom akterer i kommunen innen det boligsosiale feltet (Ouff & Yttredal,
2012). Dette bevisstgjorde hele kommunen, forteller de. Husbankens vedvarende
fokus pé bolig i kommunene, samt de ulike prosjektene de har jobbet med, mener de
har hatt stor betydning for at de har kommet dit de er i dag.

Stjerdal opplever med andre ord & ha et godt driv i arbeidet sitt. De mener at det er
viktig & se pa kommunen som én kommune. Alle ber dra i samme retning for de mest
vanskeligstilte, bade for dem i boligmarkedet, de som sliter ekonomisk, de som sliter
innen jobbmarkedet, eller de som sliter med & fa innpass som ny i Norge. De ensker
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a papeke for andre kommuner at det er viktig & jobbe opp imot det politiske nivaet
og hjelpe dem til & se helheten ved & vise til konkrete resultater som for eksempel at
utbetalingene av sosialhjelp gér ned.

De er ogsa opptatt av at overgangen fra prosjekt til implementering i ordiner drift ma
ivaretas. De papeker ogsé at det & ha rette folk pa oppgavene er viktig. Disse ansatte
ber ha et eget engasjement og et menneskesyn som tilsier at de gir folk muligheter,
gjerne gang pa gang. Det handler om & ikke gi opp, sier vére nekkelinformanter.

Det er ogsa viktig & kjenne godt til Husbankens virkemidler og kunne se dem i
sammenheng med NAVs virkemidler. Man ma bruke det som finnes av verktey for &
lykkes, og det forutsetter at man har kunnskap om dem.

De pépeker ogsd at det er nedvendig & se bade bolig, arbeid og folks helse i
sammenheng for & lykkes med & fa folk selvhjulpne. For & komme over fra kategorien
«vanskeligstilty til ikke vanskeligstilt pa boligmarkedet, er det viktig & se pd mulige
boligkarrierer og kunne tilby vanskeligstilte pa boligmarkedet veiledning med mal
om a kunne eie egen bolig.

De mener at helhetlig arbeid gir god integrering i samfunnet, bade for flyktninger
som skal skaffe seg bolig, komme i arbeid og det & kjenne det nye samfunnet og
fungere i det, men ogsé for andre grupper som star utenfor samfunnet og blir definert
som «vanskeligstilte».



3.3. MALVIK
Barneperspektivet i NAV med egen bolig i fokus

Malvik kommune har i 2017 et innbyggertall pa 13 820, men har f& kommunale
boliger i forhold til andre kommuner'®. For at folk skal fa tildelt en slik bolig ma det
vaere omfattende tjenestebehov til stede. De har en politikk som forutsetter at flest
mulig leier privat eller eier egen bolig.

Malvik ble invitert med i leringsnettverket Bedre bo og levekdr for vanskeligstilte
barnefamilier gjennom Fylkesmannen i forbindelse med deltakelse i prosjektet
Barneperspektivet i NAV. Dette prosjektet gjennomferte de i perioden 2015-2017
og var et prosjekt som bade NAV, Kulturenheten og Barne- og familietjenesten i
kommunen ensket velkommen, og der NAV skulle st som driver og koordinator av
prosjektet. Personen som fikk prosjektstillingen jobbet i NAV, ble koordinator for
prosjektet og har jobbet med prosjektet siden 2015. En naturlig samarbeidspartner
for prosjektet var kommunens gjeldsradgiver. Prosjektleder tok i starten kontakt
med den ene personen i kommunen som bade jobber med Husbankens virkemidler
og gjeldsradgivning. Denne personen jobber i koordinerende enhet i kommunen. I
tillegg til Husbankens virkemidler og gjeldsradgivning har boligteamet hun er en del
av ansvaret for tildeling av kommunale boliger. Sammen er disse to personene na
sentrale i arbeidet med & sikre barnefamilier helhetlige tjenester i kommunen, og har
veert vare nekkelinformanter om Malviks praksis rundt vanskeligstilte barnefamilier.
I folge begge star det boligsosiale arbeidet sentralt i kommunen.

Midlene som tidligere ble gitt via Fylkesmannen er nd overfort til Arbeids- og
velferdsdirektoratet og Barne-, ungdoms- og familiedirektoratet. Malvik sokte
om nye midler til forlengelse av prosjektet, men fikk kun innvilget finansiering
ut prosjektperioden i 2017. 1 folge informantene har direktoratet satt i gang
forskningsprosjektet Helhetlig oppfolging av lavinntektsfamilier' hvor et utvalg NAV-
kontor far finansiert familiekonsulentstillinger, og utprevingen skal sammenlignes
med kontorer uten denne utprevingen. I denne perioden far NAV-kontor mindre
midler til slike satsninger.

3.3.1. Malviks gode grep

Malvik trekker her fram elementene i arbeidet som er viktige for at de har kommet dit
de er i dag, og som de selv mener er deres gode grep.

1812018 hadde Malvik 31 kommunale utleieboliger til vanskeligstilte og flyktninger.

1 Arbeids- og velferdsdirektoratet satte i gang en landsdekkende utprevning av en modell for helhetlig oppfolging
av lavinntektsfamilier med utgangspunkt i NAV-kontorene. Forsoket inngikk som et tiltak i satsningen Barn som
lever i fattigdom - regjeringens strategi mot barnefattigdom 2015-2017.

51



52

Stolt over egen startlanpraksis — med prioritering av barnefamilier

De er opptatt av at deres kommune har fort en startldnpraksis som har fulgt Husbankens
retningslinjer. De ser at nesten alle kommuner har forskjellige retningslinjer i forhold
til dette, og at mange vanskeligstilte kan falle utenfor som folge av den enkelte
kommunes praksis. Den ansatte med ansvar for Husbankens virkemidler sier:

1 kommuner der de aller svakeste ikke far startlan, far de kanskje kommunal
bolig. Vi har aldri tenkt at folk skal bli boende i kommunale boliger. Dette
har medfort at folk har fatt kjopt seg egne boliger til tross for at de har hatt
mange utfordringer, ogsd innen rus og psykiatri. Folk med gjeldsproblemer
har fatt startlan til tross for at de har hatt betalingsanmerkninger og de har
fatt muligheten til d nullstille seg ved hjelp av gjeldsradgiving. I forhold til
barneperspektivet har vi erfart at det har veert sveert viktig for bade foreldre
og barn at de har hatt egne eide boliger til tross for at foreldrene strever.
Jeg har veert her i 35 dr og fulgt noen av disse familiene i nesten like mange
ar. Arbeidsomt har det til tider veert, men vi har berget dem. De har fatt veert
med pd verdiokningen alle som eier bolig far, og de kan hjelpe sine barn pd
lik linje med alle andre. Det hadde de knapt klart hvis de hadde bodd til leie
i en kommunal bolig.

De mener det er mye bedre & bruke Husbankens virkemidler og gjeldsrddgivning i
mete med vanskeligstilte, enn & tilby dem kommunal bolig. Den ansatte med ansvar
for Husbankens virkemidler sier videre:

Det er kjempeviktig at vi som sitter pd virkemidlene spor dem det gjelder
hva de egentlig onsker seg. Uansett hvem du er, tidligere rusmisbruker, eller
hva. Det viktigste er hva den enkelte onsker, og det er sveert viktig at de far
formidle dette. Og det er fantastisk — de aller fleste onsker egen bolig. Det er
drommen for de aller aller fleste.

De ser at de fleste kan eie egen bolig ved hjelp av startlén, ogsa de ufere. De ser at det
kan oppleves som for lettvint & fi tildelt en kommunal bolig, og at de fleste klarer &
finne en bolig i det private markedet. Koordinator for barnefattigdomsprosjektet sier:

Far man velge mellom kommunal eller privat bolig, tror jeg de fleste vil velge
privat. Men ofte sier de at de ikke finner noen ting. Men vi sier at det er et
privat ansvar, og da klarer de d leie bolig pa det ordincere boligmarkedet.
Har familiene behov for oppfolging, skal de ha det uavhengig av hvor de bor.

Nokkelinformanten som jobber med Husbankens virkemidler sier at de vurderer
kommunal bolig kun til de sekerne som har helt spesielle utfordringer. Nyankomne
flyktninger bosettes ofte i de kommunale utleieboligene. Malvik kommune framleier
i tillegg 13 leiligheter pa det private leiemarkedet. Alle blir i samtale fortalt at de ma
ut av boligene etter noen ar. Da ma de enten leie pa det private utleiemarkedet eller sa



far de kjope seg bolig ved hjelp av startlan. Det forutsettes da at de har klart & skaffe
seg arbeidsinntekt og at de ikke far lan i en ordinaer bank. Dette er god integrering og
de har erfart at alle har lyktes i forhold til & klare og beholde boligen til tross for at
de i perioder har hatt lave inntekter. Ansvarlig for Husbankens virkemidler legger til:

De har jobbet og strevet for a komme hit, de har alltid klart seg selv, og de
kommer seg i arbeid, det er egentlig fantastisk.

De bruker begrepet gjennomgangsboliger nar de snakker om de kommunale
utleieboligene 1 Malvik. Dette er et bevisst valg for at midlertidigheten i dette skal
veere tydelig. Disse boligene er for de som i en periode trenger et sted & bo for de
finner bolig selv. De aller fleste har fatt og far tilbud om startlén slik at de kan ha
mulighet til & kjope seg en egen bolig.

Familieteam etter inspirasjon fra andre kommuner

Malvik har etablert et samarbeid mellom NAV, barnevern, rus og psykiatri, der
familiemeter eller familieteam er satt i system. Pa intervjutidspunktet var det seks
familier som hadde familieteam, og der NAV satt med koordineringsansvaret. Det
er forskjellige enheter som er med rundt den enkelte familie for & sikre et helhetlig
oppfoelgingstilbud til akkurat disse familiene. De prover ut denne modellen pa flere
typer barnefamiliekonstellasjoner, og arbeider bade med flyktninger, enslige og par i
familiemetene. De forteller at de har hentet mye inspirasjon fra andre kommuner. De
fleste kommunene har flere fora med samlinger, der de meter andre kommuner. Det
oppleves alltid leererikt, sier koordinator:

Vi er inspirert av Melhus. De har et familiehus. I starten av prosjektet var jeg
bade pa Melhus, pa NAV Lerkendal og i Stjordal, og sd leste jeg rapporten
fra Heimdal*® bare for d se hva andre har gjort og hva som har fungert, sd
man slipper d starte pd nytt. Det jeg syntes var fint i Melhus er at alle satt
under samme tak. Familiehuset er lokalisert pd helsestasjonen der, sd er det
bade ergo, fysio, PPT - alle de enhetene er pd rekke og rad. Sa sitter NAV
der. Ikke i samme huset, men de har et kontor der som ogsd NAV kan benytte.
Det de sier er at de hadde forebygging som utgangspunkt. lkke de tyngste
familiene, men forebygging i barnefamilier, da. Og da var NAV veldig ofte
med i forhold til gjeld og okonomi. Det er med andre ord helsestasjonen som
kommer i kontakt med disse familiene forst. Jeg ser jo at det ikke er optimalt
d sitte pd NAV-kontoret og ha ansvar for et prosjekt med barneperspektiv.

Dette er eksempel pa hvor viktig overforing av kunnskap mellom kommuner er. A ha
arenaer til & mote andre kommuner mener Malvik er essensielt for at de har kommet
dit de er i dag.

20 Prosjektet 71 familier, Heimdal bydel, Trondheim.
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Vektlegging av d spre ansvar og engasjement

De vi intervjuet i Malvik erfarer sarbarheten i at det er kun fa som sitter med ansvar
for prosjektet. De ser tydelig at den som tar ansvar for prosjektet som regel ogsa er
den som leder og koordinerer. Dersom denne personen uteblir, er det lett at arbeidet
stopper opp. Koordinator og leder for prosjektet sier:

Jeg vil tro at hvis jeg hadde blitt sykmeldt en maned eller to, sd tror jeg
ikke noen hadde hoppet inn i det, nei. Sd sann sett er det veldig sarbart, da.
Men jeg har jo mdnedlige moter med ledelsen i forhold til hva status er nd
og hva vi tenker framover. Sd er jo en del av prosjektet barneperspektivet
innad i NAV, ogsd. Sd det er egentlig greit, men utfordringen er okt
barneperspektiv pad statlige ytelser. Mer barnefokus i de samtalene, der det
nd er veldig helserelatert innhold. Det gar pd aktivitetsplaner, rettigheter til
stonader. Mer helhetlig innhold trengs, det har de sagt selv ogsd. Men NAV
pd kommunal side er lovpdlagt til d ha et helhetlig fokus, bdde pd barn og
voksne, men dette er ikke like tydelig pd statlige ytelser. Det er min erfaring,
i alle fall.

Hun forteller at de derfor laget et felles mote med alle ansatte i NAV til stede.
Formélet med metet var & ga igjennom hva §17 i sosialtjenesteloven er’'. Metet ble
ikke avsluttet for de i fellesskap kom fram til rutiner for hele kontoret pa §17, forteller
hun. Samtidig er hun usikker p4 om det er blitt mange flere §17-vedtak etter det
metet. En milepal var uansett at de sikret seg at alle ble kjent med paragrafen og
innholdet i paragrafen. Dette er noe som ma falges opp hele tiden, og hvem det skal
veere, er hun usikker pa. Koordinator sier:

Det er mye skriving pa NAV, skriving pd vedtak og planer. Vi har jo hatt et
fokus pa § 17, opplysning, rad og veiledning tidligere ogsd, det skal man ha
uavhengig av ytelse. Sd der ma alle ansatte i NAV veere med pd d identifisere
aktuelle personer, og utforme innhold i et slikt vedtak, da.

Ansvarsfordeling og opplaring innad i NAV er med andre ord et av grepene de er
oppmerksomme pé i Malvik.

Samarbeid med kulturenheten og frivilligheten

Malvik bruker mange av kulturenhetens tilbud som viktige integrerende tiltak for
barn og barnefamilier. De skulle enske at samarbeid med kulturenheten hadde vaert
enda mer strukturert og formalisert, og begrunner hvorfor kultur og fritid er viktig:

21 Opplysning, rad og veiledning (§17 i sosialtjenesteloven): Kommunen skal gi opplysning, rad og veiledning som
kan bidra til a lese eller forebygge sosiale problemer. Kan kommunen ikke selv gi slik hjelp, skal den s& vidt mulig
sorge for at andre gjor det.



Det a ikke ha opplevelser er fattigdom det ogsa. Det d ikke veere med pd ting.
At man kanskje aldri gjor noe i helgene. Det flyktningbarn ofte forteller er
at foreldre bruker store deler av helga pd d lage mat. Ikke andre aktiviteter.

Mye av arbeidet med barnefamilier handler nettopp om fritid. De har prioritert a
kjope billetter til kulturarrangement, eller meldt ungene pa de ulike kulturtilbudene
virksomhet kultur arrangerer for barn mellom 10 og 18 ar, som for eksempel Sommer-
Malvik og Vinter-Malvik.

Dette er aktiviteter rettet mot alle barn som er bosatt i Malvik kommune. Ved
spesielle behov drar koordinator hjem til familier og sjekker om de har turutstyr og
er behjelpelig med a pakke sekker. Familiene far informasjon og trygges om at det
er i orden & sende barnet pa fellesaktiviteter og turer i ferier. Til vinter-Malvik 1 2017
hadde prosjektet pdmeldt atten barn, og dette aret var det forste dret der alle var fra
flyktningfamilier.

Prosjektleder sier at arbeidet med a skaffe utstyr slik at barn kan delta pa aktiviteter
krever mye tid. Et eksempel var en planlagt skitur der ingen av barna i familiene
hadde ski. Hvordan skal vi lgse det, tenkte hun. Det var lite hensiktsmessig & innvilge
sosialhjelp for at alle barna skulle kjope nye ski, kanskje kun for én tur. Lesningen ble
a kontakte frivillighetssentralen pa Stjerdal der de fikk 14nt &tte par ski. Dette gjorde
det mulig for barna & delta pa skidag. Hun beskriver at dette er et viktig arbeid som
ma gjeres av noen. De skulle onsket seg egen frivillighetssentral eller et kommunalt
lager der folk kan gi brukte ting. Mange innbyggere ringer og vil donere utstyr som
innbo, kler, ski med mer. Slik det er i dag mangler de et system for a ta imot dette.
Det synes de er synd.

Noen ganger mé de jobbe kreativt i mote med flyktningfamilier for & sikre seg at
barna skal kunne delta i fritidsaktiviteter. De sier at det finnes mange tilbud til barna,
men hvem skal serge for at de er med? Som koordinator sier:

Ndr flyktninger begynner pd intro har NAV ansvar for arbeid og kvalifisering.
Men barna er det egentlig ingen som har ansvar for. Ansvaret ligger rundt
pd skolene og barnehagene som ser barna, sda klart. Gjennom prosjektet
har jeg rollen med d se barna, men kjenner pd at jeg skulle onske d fa gjort
enda mer. Mange trenger bistand til d komme pd fotballtrening og sdnt, og
da mener jeg ikke da sy puter under armene pd dem, men hjelpe dem til d
gjennomfore slik at foreldrene kan klare d folge opp barna alene. Vi mangler
ressurser pa det. Og det stdr ikke pd familiene. De er interessert i d veere
med pd alt.
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Gjennom prosjektet har de klart dette til en viss grad, men som ansatt med ansvar for
virkemidler i Husbanken (koordinerende enhet i kommunen) sier:

Vi md veere sikre pd at ungene kan veere med, nd ndr det har veert sdann
fokus pd barnefattigdom. Det er kjempeviktig at vi sorger for at de kan veere
med pd ting. Kanskje ikke sa mye som trengs, men viktig d bygge videre pd.
At de ikke foler at de faller ut. Jeg husker selv ndr jeg jobbet pd det gamle
sosialkontoret. Jeg pleide d ringe familiene nar jeg visste at barna skulle pa
klassetur, og om de hadde det de trengte, om de visste hvor de skulle. Det
kan veere vanskelig for enkelte d folge med pd hva ungene skal. Vi har provd
denne tette oppfolgingen, men det er sd prisgitt enkeltpersoner, prisgitt av at
vi nd har et prosjekt om dette. Kjempeviktig d fa alle disse tingene forankret.
Vi md veere sikre pd at vi har et system, og om det er frivilligheten eller NAV
som sikrer den okonomiske biten.

Sitatet peker pa utfordringer og mangler som flere viser til, nemlig systemer for a
folge opp familiene og & fa satt frivillighet i system. De mener det er essensielt at
dette arbeidet forankres og blir en forpliktelse, slik at oppfelgingen av disse familiene
ikke glipper.

Malvik har rettet stor oppmerksomhet mot & finne mulighetene for samarbeid
med frivillig sektor. Dette er noe som bade vektlegges som satsing i Husbankens
tiltaksplan for Bolig for velferd 2017 (Husbanken, 2017), og i IMDis prosjekt der
nye lesninger i integreringsarbeidet lokalt ble utforsket (Agenda Kaupang, 2016). I
det sistnevnte prosjektet er hovedfunnene, ikke overraskende, at frivilligheten er en
ressurs som ikke utnyttes i tilstrekkelig grad, at det savnes felles mateplasser mellom
frivilligheten, naeringslivet og kommunene, at kommunene ikke har full oversikt over
frivillig aktivitet i egen kommune noe som kan fore til at viktige ressurser og akterer
ikke mobiliseres, og at mange frivillige organisasjoner ikke har oversikt over hva
andre gjor, noe som kan medfere at man utvikler parallelle tiltak (Agenda Kaupang,
2016). Dette er noe Malvik ensker & gjore noe med, og de ser at det er et potensiale
for & bruke frivillige i storre grad. De erfarer at mange ensker & hjelpe til, og at det
er folk med overskudd og ressurser som 1 sterre grad kan sperres eller brukes i et
samarbeid. Folk er kanskje mer villige til & gi fra seg ting enn & gi tid, sier de, men
dette er et godt utgangspunkt som kunne veert utnyttet i mye sterre grad. Lesninger
og systemer for & ta imot utstyr er forelapig ikke pa plass, men de ser at det er et stort
potensiale i dette.

3.3.2. Historikk: Aktiv virkemiddelbruk over flere ar

Malvik har over flere ar brukt Husbankens virkemidler aktivt. Dette har de vert
kjent for, og veert rundt og fortalt andre kommuner om dette. Den tydelige koblingen



mellom virkemiddelbruk og vanskeligstilte barnefamilier kom med prosjektet
Barneperspektivet i NAV som de sekte pa i 2014. De startet opp 1 2015 og de forteller
at de brukte mye av det forste aret til & kartlegge hvem familiene i NAV-systemet
er, og hvordan de som velferdsetat faktisk jobber med dem. For & fa en oversikt ble
det nedvendig & etablere kontakt med andre tjenester. Ifolge vare nekkelinformanter
har ikke NAV i serlig grad hatt tradisjon pa & samarbeide med andre enheter, som
PPT, helsestasjon, barnehage eller skole tidligere. Den eneste enheten de har hatt
litt kontakt med er barnevernet, men kontakten har vaert forholdsvis sporadisk. De
forteller at de derfor har brukt mye tid pa & etablere kontakter. De forteller at de raskt
sd nytten av 4 fa etablert et samarbeid, og de satte samarbeidet i system. Koordinator
sier:

Deterfleresakerdervindermedogplanleggeriforholdtil bolig. For eksempel
en familie vi har familieteam rundt nd. Det er stor gjeldsproblematikk,
barnevernet er inne i bildet, NAV, rus, psykiatri. VI samarbeider godt med
den ansatte som sitter med virkemidlene til Husbanken. Denne personen har
ogsd ansvar for gjeldsrddgiving, og vi ser derfor pa muligheten for d fa kjopt
bolig nar uforepensjon er innvilget og gjeldsrdadgivning er pd plass. Kanskje
kan de etter hvert faktisk bo i egen eid bolig!

I Malvik har innslagspunktet for & komme i1 kontakt med barnefamiliene vert at
de mottar sosialhjelp, men de ser ogsé at det er et stort behov for & ha fokus pa
familier der en eller begge foreldrene lever pa lave trygdeytelser. Det de ser i de
familieteamene som er etablert er en sarbarhet som ligger i overgangene i familienes
hverdag. For noen familier er det vanskelig & folge opp alle overgangene en hverdag
har. De prover & aktivere nettverkene familien har for & lette overgangene, eller hjelpe
vanskeligstilte barnefamilier med for eksempel & sende barna pa fritidsaktiviteter.
Dette er en viktig del av det arbeidet de gjor i prosjektet.

I tillegg til det etablerte samarbeidet mellom NAYV, barnevern, rus og psykiatri der de
har faste meter, har de hatt frokostmeter med fysioterapi- og ergoterapitjenesten, med
de som jobber i kommunens boligtjeneste, de som jobber med boveiledning, og andre
relevante parter. I disse metene informerer de om hva NAV er og hvordan NAV kan
brukes som samarbeidspartner. Det er veldig nyttig, da de har opplevd at mange ikke
har visst hva NAV gjeor utover det & behandle seknader om penger.

De forteller at det som na blir viktig for prosjektets del er & komme med noen
anbefalinger for videreferingen av dette arbeidet, og i sd fall hvordan Malvik i
fortsettelsen skal jobbe med utsatte barnefamilier og lavinntektsfamilier. De planla
derfor & ha et mote varen 2017 mellom NAV og Barne- og familietjenesten for & lande
litt i forhold til hvem som skal ha ansvar for hva. Koordinatoren sier:
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Det jeg ser som koordinator i dette prosjektet er at NAV ender opp med
veldig mye. For d sikre en god implementering, md det tydeliggjores hvem
som gjor hva, scerlig hvis vi skal ha et tverrfaglig samarbeid. Da md det
landes.

Dette er et kjent problem som ofte dukker opp etter endt prosjektperiode. Mye er lagt
paén eller fa personer, og sparsmaélet blir hvem som skal ta ansvaret for videreforingen
i en travel hverdag. Det er ikke alle som kan jobbe pa en mate som krever en innsats
ut over vanlig arbeidstid. Samtidig gir prosjektmidler rom for & jobbe annerledes
fordi man frikjepes fra andre oppgaver i en periode. Et slikt utviklingsarbeid handler
mye om proving og feiling. De skulle ogsé gjerne hatt enda flere enheter med i dette
samarbeidet, og skulle enske at for eksempel kulturenheten, PPT og helses@strene var
formelt mer pa banen.

Deltakelse i lceringsnettverket

De fleste kommunene som deltok i laeringsnettverket Bedre bo og levekar for
vanskeligstilte barnefamilier har i flere ar hatt barnefamilier pa agendaen. Dette gjaldt
ogsd Malvik gjennom blant annet deltakelse i prosjektet Barneperspektivet i NAV.
Det var derfor viktig & here hva de som kommune larte eller oppnéddde gjennom
deltakelsen i de arene prosjektet pagikk.

Dadeble spurt om & delta i l&ringsnettverket, hadde koordinator for Barneperspektivet
i NAV i Malvik opplevd at hun allerede var en del alene om & jobbe med prosjektet,
og syntes det var krevende & fa det forankret hos andre i NAV eller i kommunen.
Gjennom deltakelse i leringsnettverket fikk de diskutert slike utfordringer, samt hort
hvordan andre kommuner erfarer arbeidet med vanskeligstilte barnefamilier. Hun ble
inspirert til & ta et initiativ til & arrangere en fagdag i kommunen, og fikk mulighet
til & fa dette finansiert gjennom laeringsnettverket. De inviterte bredt i kommunen
hvor de informerte om prosjektet Barneperspektivet i NAV og hva de har fatt til, de
hadde foredrag om tverrfaglig samarbeid og satte sammen grupper pa tvers, sékalte
tverrenhetlige bord. De hadde planlagt enda en fagdag halvaret etter, men de hadde
ikke kapasitet til & gjennomfore den.

Pé spersmal om hva de har lart gjennom laeringsnettverket Bedre bo- og levekdr
for vanskeligstilte barnefamilier, trekker de ut flere tema. Et tema de ensker a
vektlegge er at det gjennom a vare deltaker i1 nettverket har veert lettere & ta kontakt
med kommuner de har mott pd samlingene. De har tatt kontakt med andre kommuner
som har lignende satsinger og lignende maéter & jobbe pd. De opplever det nyttig &
snakke med dem og utveksle erfaringer, gjerne ogsa utenfor et slikt nettverk. Men
som de papeker: Men da ma man gjore det. De har mett en annen kommune pé andre
samlinger som har jobbet lengre med den samme metodikken som dem, og da sper de



hvordan det gdr med arbeidet. Det er ofte de samme folkene man mater pa samlinger
arrangert av ulike etater, direktorater eller samarbeid mellom kommuner. De sier:

Vi spor dem: Hvordan gar det med deres prosjekt? Vi har den linken, et
ansikt og et navn. For det d sette av tid, ta opp telefonen og tenke at «nd
skal jeg ringe til Verdal og hore hvordan det gdar med demy, det har ikke
skjedd. Men klart at hvis man trengte det, er det lettere hvis man har treftes
og har et navn. Men fagdagen vi hadde ble organisert mye pd bakgrunn av
leeringsnettverket. Det d fd litt motivasjon til d fa det gjennomfort. Vi hadde
tenkt d gjennomfore det uansett, men greit med et push for d soke om midler
til d fa det gjennomfort.

Pé spersmal om de har fatt sterre forstielse eller mer kontakt med andre statlige aktorer
gjennom dette leringsnettverket, sier de at de egentlig ikke har fatt s4 mye grep om
de statlige akterene. Nar det gjelder Husbanken har de kun hatt kontakt i forbindelse
med innkallinger til samlinger og da de skulle arrangere fagdag der Husbanken ogsé
ble invitert. Hun som sitter med Husbankens virkemidler i kommunen sier:

Jeg har kontakt med dem gjennom virkemidler og sdnne ting, men ikke
gjennom dette prosjektet. Bare i forbindelse med innkallinger til samlingene,
og om hvordan man skal melde seg pd samlingene.

Den minimale kontakten Malvik har er et unntak blant de deltakende kommunene.
Dette kommer nok av at Malvik ikke var med i programarbeidet til Husbanken i den
perioden laeringsprosjektet har padgatt. De mener at det mest konkrete resultatet de
har oppnéddd gjennom deltakelse i leringsnettverket er at de 1 enda sterre grad jobber
med & gjore NAV kjent for kommunale enheter som vet alt for lite om NAV. Som
koordinator sier:

Mange visste ikke hva NAV gjorde, for eksempel rundt arbeid, kvalifisering
og helhetlig arbeid rundt barnefamilier som er lovpdlagt. Det var veldig
mange gode tilbakemeldinger pad at vi har gjort oss kjent.

Som nevnt tidligere opplever de at en utfordring i forhold til & jobbe helhetlig er «den
manglende tida», det & fa tid til & gjere alt de ensker. De nevner igjen Melhus som
frikjoper de som skal ha hovedansvaret i et familieteam. De skulle ensket seg noe
tilsvarende og et Familichus der de kunne koordinert arbeidet og samarbeidet, helst
ved a veere fysisk samordnet, og avslutter:

Vi mangler treffpunkt, sjo. Fordelen i Melhus er at de sitter i det samme huset,
her sitter vi i mange forskjellige hus. Hvor skal vi for eksempel henvende oss
pd vegne av familiene med utfordringer? Vi vet jo ikke det engang!
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De jobber mye med & tenke videreforing og forankring av arbeidet akkurat nd. De
stiller spersmél rundt hvem som skal ha ansvaret for dette arbeidet 1 videreferingen.
Etter to &r med prosjektarbeid ser de hva som funger bra, spesielt i forhold til
hvilke konkrete aktiviteter de skal arbeide med. De opplever at det boligsosiale er
godt politisk forankret i kommunen, blant annet gjennom at det har en egen del i
kommuneplanens samfunnsdel.

3.3.3. Oppsummering og veien videre

Malvik har gjennom prosjektet Barneperspektivet i NAV hatt et sterkt enske om & fa
spredt denne maten & jobbe pa i hele kommunen. De driver utstrakt informasjonsarbeid
og arrangerer meter i kommunen, og har satt familieteam-arbeidet i system. De
samarbeider na jevnlig med barnevern, rus og psykiatri, og de har full tilgang til alle
virkemidler i NAV og Husbankens virkemidler samt gjeldsradgivning. En stabil og
god bolig er en viktig del av dette arbeidet. Dette har fort til mye mer samarbeid pa
tvers av etater enn det de har hatt tidligere.

Kommunen har fa kommunale leiligheter, og fa til framleie, s de vanskeligstilte bor
stort sett i det private leie- eller eiemarkedet. I Malvik er det et tett samarbeid mellom
NAV og ansatte i kommunens koordinerende enhet som jobber bade med Husbankens
virkemidler, gjeldsrddgivning og med ansvar for tildeling av alle kommunale boliger.
Husbanken har lagt sterke foringer pa at minst 50 % av de som tildeles startlén skal
vaere barnefamilier. Dette har kommune fatt til, noe de er stolte av. Boligteamet
har kontinuiteten og kompetansen, og i tillegg til koordinators sterke engasjement i
prosjektet Barneperspektivet i NAV har de muliggjort at mange andre vanskeligstilte
ogsa har fatt kjept en bolig. De var i siste del av prosjektet ved intervjutidspunktet
(2017), og konkretiserte da hva det er de gjor, og med et mal om & «fd arbeidet pa
plass». De jobbet ogsa med & lage et arshjul med aktiviteter spesielt i forhold til
flyktningbarn, men ogsa andre barn.

For prosjektet startet var det flere barn fra NAV som var pameldt aktiviteter som
Sommer- og Vinter-Malvik, men de dukket aldri opp. Dette har de gjort noe med, og
forteller at tett oppfolging gir sveert gode resultater. Arbeidet er tidkrevende, og de
onsker et system for dette i samarbeid mellom NAV, kommune og frivillige. De har
et utstrakt samarbeid med frivilligheten, men gnsker at samarbeidet skal bli enda mer
omfattende og formalisert.

De skulle ensket seg mer tid til nettverks- og informasjonsarbeid. Som ansatt i
dette prosjektet ma man bade gjeore enheter kjent med hverandre og med NAV sitt
arbeid, samt & bruke ressurser til & hjelpe barn i vanskeligstilte familier til & kunne
delta pa fritidsaktiviteter. Sérbare overganger i familienes hverdag ber fa enda mer
oppmerksomhet for at barna skal fa en god barndom og kunne delta pa fritidsaktiviteter



pa lik linje med andre. De fokuserer pa samarbeid med kulturenheten i kommunen
samt med frivillige. De samarbeider ogsd med andre kommuner, og laner utstyr fra
frivillighetssentralen i Stjerdal, da Malvik har lagt ned sin frivillighetssentral pa
grunn av manglende kapasitet.

De er spente pa om den méaten de jobber pa, som ogsa er i trad med laringsprosjektets
mal, blir viderefort.
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4. Avslutning

I perioden folgeevalueringen av de to laringsprosjektene har pagatt, har vi hatt
ulike innfallsvinkler. I den ferste perioden var vi interessert i hvordan de statlige
arbeidsgruppene jobbet med & utvikle leringsarenaer med bakgrunn i Bolig for
velferd. I tillegg sa vi p&4 hva kommunene selv opplevde som de sterste utfordringene
i egen kommune. Forste delrapport var derfor en beskrivelse av hva som ble gjort i de
to nettverkene som ble etablert i Midt-Norge, og hva kommunene opplevde som mest
utfordrende 1 & jobbe med a tilby helhetlige bo- og tjenestetilbud. Fra kommunenes
side var oppmerksomhet rettet mot malgruppene og utfordringer de meter i sin
hverdag i 4 tilby helhetlige og samordnede tjenester. Arbeidsgruppene sa ogsa mange
av de samme utfordringene som kommunene, men var mer opptatt av hvordan de
som statlige akterer pa regionalt niva kunne samordne seg for & stotte kommunenes
arbeid i de utfordringene kommunene stod i.

Leringsnettverk mellom kommunene var en arena for bygging av felles forstaelse
og lering. Men det var ogsé en viktig mateplass der en treffer «likesinnede», noe
som kommunene mente var en viktig motivasjon for deltakelsen. De ble sett, de fikk
formidlet og delt av sine erfaringer, og kommunene plukket opp tips de kunne prove
ut i egen kommune. Kommunene opplevde denne arbeidsformen som viktig. Vi ser
at en tydeliggjoring av nettverkets hensikt og mal — og vektlegging av at det skal
arbeides mellom og for samlingene — er viktig for at kommunene skal stille forberedt
og fa mest mulig ut av det.

I denne rapporten er oppmerksomheten forst og fremst pa barnefamilieprosjektet, og
tre kommuners fortellinger og erfaringer i arbeidet. Hva har de opplevd som gode
grep, og hvordan har de kommet dit de er i dag?

De tre kommunene har gitt viktige innspill pa veien mot & nd malene om bedre
helhetlige tjenester. Gjennom deres fortellinger blir det tydelig at kontekstuelle
forhold har stor betydning for hvordan praksiser utvikler seg i de ulike kommunene.
Likevel er det en del forutsetninger som ma vere tilstede.
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4.1. Kommuner bygger kompetanse stein pa stein

Kommunenes arbeidsformer har utviklet seg over flere ér, og er ikke noe som har blitt
til gjennom en 2-rig prosjektperiode i leeringsnettverkene. De tre kommunene som
her er trukket frem har alle hatt satsinger over flere ar forut for laeringsnettverket, og
de beskriver at de tar med seg opparbeidet kunnskap og flere ars erfaring inn i nye
prosjekter. Deltakelsen i leeringsnettverket blir derfor mer en bekreftelse pa at de er
pa rett vei og en delingsarena for fremmende og hemmende faktorer. Tidligere har
kommunene forholdt seg til en og en statlig akter, spesielt til Husbanken, mens de
gjennom leringsnettverket motte en mer samlet statlig front. Alle akterene er opptatt
av de samme komplekse utfordringene, og ser muligheter for & lose disse.

Tittelen pa denne rapporten er A bygge stein pi stein. Det er hentet fra en
nekkelinformants beskrivelse av det arbeidet de gjor. Det ene bygger pa det andre,
fortalte hun. Hun er koordinator for boligsosialt arbeid og har lang erfaring i
praksisfeltet. Hun beskriver hvordan det bygges kompetanse og forstaelser, og har
en opplevelse av at de naermer seg de beste praksisene i kommunen med de rammene
de har. Det gjelder bade okonomiske og menneskelige ressurser, boligsituasjonen
1 kommunen, kommunens arbeidsmarked, og andre faktorer. Aktivt samarbeid
med andre etater og vektlegging av & selvstendiggjore vanskeligstilte, er viktigst.
Helhetlige tjenester er den eneste veien & ga for 4 né dette, mener hun.

Et sentralt poeng i denne rapporten er dermed at det ikke har veert leeringsnettverket
alene som har fort til den praksisen de har i dag. Kommunene mener at nettverket
har tydeliggjort viktigheten av & jobbe helhetlig og samordnet. Dette kunne sett
annerledes ut dersom laringsnettverkene hadde bestatt av kommuner som ikke har
jobbet spesielt med disse temaomradene i prosjekter tidligere.

4.2. Samordnede, samlokaliserte og tilgjengelige tjenester

De vi intervjuet ensket boligrelaterte arbeidsoppgaver samlet pd et sted i et
boligkontor eller en boligtjeneste, der den samme enheten har ansvar for bade
tildeling og oppfelging av vanskeligstilte pa boligmarkedet. Ved & ha god kjennskap
til boligmassen, er det lettere & finne en tilpasset bolig og jobbe fram boligkarrierer for
den enkelte, sier de. Slik det er nad organiserer kommunene noe ulikt det boligsosiale
arbeidet med barnefamilier. At kommunene organiserer arbeidet og tilbudet mot
barnefamilier ulikt bekreftes ogsé i andre undersokelsen (Elvegérd & Svendsen,
2017).

I Verdal har de etablert et lokalt nettverk der flere tjenesteomrader metes jevnlig med
konkrete familiesaker for & lase disse i fellesskap. Dette ledes av boligkoordinator. De



har hatt et boligkontor, men far ikke lenger kalle det annet enn et Boligsosialt team.
De som jobber med dette til daglig mener det er uheldig. Et kontor er et fysisk sted,
noe som er varig og som forplikter pa en annen mate enn et team, som er mer flytende
(jfr. boligkoordinator i Verdal). Brukere kommer til «boligkontoret», og gjennom et
boligkontor med bade tildeling og oppfelging i hjemmet bygges det relasjoner. Man
kjenner dem man jobber med, ser helheten, og jobber ogsa med a fa pa plass arbeid
eller kvalifisering for at beboere skal kunne fa 1an til & kjope egen bolig, sier de. Mye
av det boligsosiale arbeidet handler om & bruke Husbankens virkemidler, og kunne
de ulike reglene for virkemidlene. Verdal syns det er viktig med gode kommunale
boliger, da de ser at det alltid vil vaere noen som trenger den tryggheten en kommunal
bolig gir. Med bolig som utgangspunkt er det lettere & komme i inngrep med familier
om andre livsomrader, og det gjor samarbeidet lettere. Med bistand fra kommunen
har flere fatt mulighet til & kjope egen bolig.

Stjerdals boligtjeneste bestir av bade ansatte i NAV og kommunalt ansatte. Dette
bidrar til at de har tilgang til bdde Husbankens og NAVs virkemidler. De har ikke
tildeling av boliger, men ensker & fi denne oppgaven tillagt til boligtjenesten. I dag
har de kun oppfelging i boligene, og de har spesialisert seg pa oppfelgingsarbeidet i
tett samarbeid med akterer som er viktige for & hjelpe familier videre. De har fokus
pa alle delene av folks liv som kan bidra til & gjere folk selvhjulpne. Arbeid og
bolig er essensielt i dette. Mange vanskeligstilte barnefamilier har de siste arene fatt
hjelp til egne boligkarrierer, og flere har kjopt egne boliger. De har hatt stor nytte av
familieplan i samarbeid med familiene. Dette bistar familiene i1 & strukturere deres
ogkonomi og bidra til & gjere vanskeligstilte familier i stand til & planlegge og pa sikt
kanskje se andre muligheter i boligmarkedet.

Malviks fokus er prosjektet barneperspektivet i NAV, og de ensker & fa spredt denne
maéten a jobbe pa i hele kommunen. Det betyr at et samarbeid mellom enheter er i
fokus, og der alle skal ha barneperspektivet i det de gjor. De har familieteam rundt
vanskeligstilte familier. | kommunen har de sveart fa kommunale leiligheter, og fa til
framleie, sa de vanskeligstilte bor stort sett privat. De ensker at flest mulig familier
skal f4 mulighet til & kjope egen bolig. I Malvik er det et tett samarbeid mellom NAV
og ansatte i kommunens koordinerende enhet som jobber bade med Husbankens
virkemidler, gjeldsrddgivning og ansvar for tildeling av alle kommunale boliger.
Husbanken har lagt feringer pa at minst 50% av de som tildeles startlan skal vare
barnefamilier. Teamet har kontinuiteten og kompetansen, og i tillegg til koordinators
sterke barneperspektiv i NAV har de muliggjort at mange vanskeligstilte har fétt kjopt
en bolig.
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4.3. Engasjerte medarbeidere med rom for kreativitet

Béde ildsjeler, kompetanse og medarbeidere som tenker kreativt og ser muligheter
er viktig. Ogsa ledelse som stetter denne maten a arbeide pé er alfa og omega. Et
moment er at man gjennom prosjektperioden klarer a etablere varige relasjoner
og arbeidsmater som kan videreferes ut over prosjektperioden. Dette er alle de tre
kommunene enige om, og de ser hele tiden pa muligheter til & forankre, implementere
og lage varige nettverk og systematikk i motene og i samarbeidet mellom enheter i
kommunen.

I forste delrapport fra evalueringen ble spesielt «silotenkning» trukket fram som
den sterste hindringen for samordning mellom etater i kommunene. Mereforskning
har gjennom en nettverksanalyse vist at det i enkelte kommuner er minimal kontakt
mellom etater, og der det er kontakt kan den for eksempel g& gjennom en person,
eller at det er linezere nettverk der informasjon gar ferst til en person, sa til en annen
person, som gir informasjonen til en tredje person. I et slikt linezert system er det
gjerne lang avstand mellom for eksempel forste og tredje personen (Ouff & Yttredal,
2012). Alle disse personene kan veare ildsjeler pa sine omrader, men for at de skal
kunne snakke sammen og utvikle reell kontakt, ma det ogsa lages strukturer som
sikrer kontakt og kommunikasjon som flyter fritt.

Ledelse som statter et helhetsperspektiv, og gir rom for kreativitet, er en forutsetning.
For & lykkes med samarbeid og samordning mellom ulike tjenesteomrader, er
ogsa tid og tillit stikkord. Bade mellom individer, men ogsa mellom omrader i et
velferdsapparat, vil det ta tid & utvikle tillit. Tillit vil utvikles gjennom langvarige
relasjoner og dialog som fremmer forstaelse av de andre parters oppgaver, kulturer
og tenkemater (Gressgérd et al., 2017). Dialog og varig relasjon vil gjere distansen
mellom omradene — eller mellomrommene — mindre, og bidrar til & fremme samarbeid
og samordning. Ulike kulturer mellom ulike etater eller omréader er ikke bare negativt,
men kan ogsa fremme innovasjon og nytenkning da mennesker med ulike impulser
metes og kan gjennom det skape noe nytt sammen (Parjanen, Melkas, & Uotila,
2011). Dette stottes av den ene ildsjelen vist til tidligere som mener at det & jobbe pa
tvers spiser veldig pd seg og da blir det noe nytt.

Flere av kommunene hevder at arsaken til at de er kommet dit de er i dag, ogsa handler
om at de har hatt gode ekonomiske rammer. De har fatt frigjort ressurser og jobbet pa
andre mater enn det de gjor til daglig. Dette har gitt muligheter, og har gjort det lettere
a veere bade ildsjel og innovativ nér det er eremerkede midler til dette. Imidlertid er
de bekymret for at Husbankens boligsosiale kompetansetilskudd er blitt endret, og né
gis som rammetilskudd til alle kommuner. Kommunene mener de har fatt mye igjen
for kontakten med Husbanken, men det vil veere enda mer interessant og mye lettere
a fa gjennomfort dette nar det er midler som folger med kontakten. Var anbefaling er
at kompetansetilskuddet gjeninnferes. Dette gir engasjerte kommuner og ildsjeler



mulighet til & fordype seg i boligsosialt arbeid og det & jobbe mer helhetlig og
tverretatlig. Vi ser gjennom vare data at de kommunene som har kommet langt innen
det boligsosiale feltet har hatt personer frikjopt til 4 jobbe dedikert akkurat med dette.
En gjeninnfering av det boligsosiale kompetansetilskuddet er ogsa anbefalt av Vista
Analyse (Ekhaugen, Holde, Ramussen, & Westberg, 2017; Ekhaugen, Ramussen,
Skjeflo, & Westberg, 2017) og NTNU Samfunnsforskning i en delevaluering av
Husbankens kommuneprogram (Molden, 2018). Samtidig er det viktig a gi flere
kommuner, ogsa de som kanskje sliter med det boligsosiale arbeidet og ikke har
mottatt kompetansetilskudd tidligere, en mulighet til & soke, noe ogsa Vista Analyse
papeker (Ekhaugen, Holde, et al., 2017).

4.4. Tydeligere samarbeid mellom statlige aktgrer pa
regionalt niva

Gjennom deltakelse i nettverket har blikket vert rettet badde mot samordning i
kommunene og mellom de statlige akterene i regionen. Et spersmal som kanskje
henger litt i luften etter disse to rene er kommunenes spersmal: Hva kan de statlige
akterene egentlig tilby kommunene? Er det kompetanse, nettverk eller midler til &
holde fokus pa samarbeid og samordning?

Kommunene sier at det & treffe andre kommuner med likt engasjement er sveert viktig.
Atde ogsa mater andre statlige akterer enn Husbanken oppleves som viktig, selv om de
ikke helt vet hva det forer til. De fleste kommunene har vert eller er programkommuner
og kjenner Husbanken godt. I tillegg til & vaere programkommuner har de fatt tilskudd
til prosjekter gjennom Husbankens boligsosiale kompetansetilskudd. Noen har ogsé
mottatt tilskudd fra Fylkesmannen, Helsedirektoratet og/eller IMDi tidligere. For de
fleste kommunene representerte likevel leringsnettverket noe nytt, i den forstand at
det er forste gang de meoter sd mange statlige akterer pa regionalt niva samlet.

Samordning pa tvers av etatsgrenser innad i kommunen er essensielt for & tilby gode
tjenester. Kommunene mener at en forutsetning for at de skal jobbe varig samordnet,
er at denne samordningen ogsé fungerer pa regionalt og statlig nivd. De er derfor
nysgjerrige pa om laeringsprosjektet har resultert i endret og systematisk praksis nar
det gjelder samordning av de statlige akterene i regionen. Har de statlige blitt mer
samordnet, hva betyr egentlig det, og hvilke endringer eller grep har de gjort? Noen
av deltakerne mener at de ikke har fatt klarhet i dette. Samordning pé regionalt niva
er med andre ord mer vanskelig & forsta for kommunene.

Ogsa arbeidsgruppa hadde vanskeligheter med & se hvordan de skulle jobbe med
samordning pa varig basis. Et av forslagene for & fa til mer samordning pé regionalt
nivé, er ifelge Gressgard med flere (Gressgérd et al., 2017) at man i framtiden heller
skal styrke samarbeidet i dyader eller triader etter de tema man til enhver tid ensker
a jobbe med (for eksempel Fylkesmannen og Husbanken). Dette er for sa vidt et godt
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poeng, men da vil kanskje intensjonen om en samordnet stat falle bort. Samtidig
kan det bli vanskelig & finne felles tema som alle kan enes om, da det alltid vil vaere
forskjell pa hva som er akterenes kjerneomrade.

Selv med relevant tematikk for de fleste, vil det boligsosiale vere Husbankens
kjerneomrade mer enn for de andre direktoratene. Som rapporten fra IRIS antyder,
er det kanskje mulig & bruke allerede etablerte nettverk mellom de statlige akterene
til & arbeide med Bolig for velferd (Gressgérd et al., 2017). Imidlertid sa vi i Midt-
Norge at de nettverkene som fantes besto av ledere, mens de arbeidsgruppene som
jobbet med laringsprosjektene var pa et operativt direktoratsniva. Dette gjorde
arbeidsgruppa mer «hands on». Dersom de statlige akterene ensker & samarbeide
tettere og etablere dette som en varig arbeidsform for & nd malene om en samordnet
stat, er et mulig tiltak & samarbeide med en casekommune der alle de statlige skal
inn og jobbe med felles tema som bade de statlige og kommunen finner relevant. P4
denne maten kan kommunen (som ensker det) vare et laboratorium for forstaelse
av hvordan samordning pa regionalt-statlig niva far innvirkning pa samordning pa
kommunalt niva.

4.5. Anbefalinger

Vi har fulgt leringsprosjektet i to ar og ogsd gjennomfert intervjuer med
nekkelinformanter i den statlige arbeidsgruppa og i enkelte kommuner. Med
utgangspunkt i dette vil vi forseke a trekke fram noen gode grep som kommuner
mener er viktige for & fa til helhetlige bo- og tjenestetilbud gjennom samordning
av ulike etater i kommunene. Sentrale (og selvsagte) momenter er at det mé veare
okonomiske rammer til et slikt arbeid, at det er vilje til & jobbe helhetlig pé flere niva,
og at det legges til rette for det bade pa regionalt og statlig niva. Bolig for velferd er
et godt utgangspunkt for a fa satt dette i system.

De tre kommunenes fortellinger om veien mot det de opplever som deres gode
grep er interessant. Det de gjor er likevel ikke noe «hokus pokus», noe som denne
oppsummeringen ogsa vil baere preg av. Mye er velkjent, men likevel er det viktig
a skrive det om igjen som en bekreftelse pa velkjent kunnskap, men ogsé for & vise
at det som gjor en forskjell er at man omsetter gode intensjoner i praktisk handling.
Sosialt arbeid handler om menneskesyn, helhetsperspektiv og langsiktig arbeid. Dette
reflekteres i det kommunene forteller om grepene de har tatt tidligere og hva som har
fort til dagens praksis.

Kommunene snakker om viktigheten av forankring i planverk og i ledelse, og de
fleste opplever at de har nedvendig stette fra ledelsen. Utfordringen kan veere dersom
ledelsen ikke prioriterer vanskeligstilte, eller helhetlig arbeid, og ikke herer pd hva de



som har bolig som sin kjernevirksomhet opplever som det viktigste for & kunne jobbe
godt, og med gode resultater. Noen forteller at engasjementet hos en eller fa personer
har holdt arbeidet og fokus i gang, og at de har kommet dit de er i dag pé tross av, og
ikke pé grunn av lederstotte eller organiseringen av det boligsosiale arbeidet.

Samarbeid med bade kulturakterer og frivillige organisasjoner har ogsa veert trukket
fram som gode grep. Vare ngkkelinformanter mener at det trengs et felles engasjement
og et mer systematisk samarbeid med disse akterene.

4.5.1. Forutsetninger for helhetlig arbeid

Avslutningsvis vil vi oppsummere noen av de viktigste forutsetningene for helhetlig
arbeid. Dette er basert pa hva kommunene har trukket frem for a lykkes med & skape
et koordinert samarbeid i arbeidet med de vanskeligstilte barnefamiliene:

Stettende ledelse som gir rom for & jobbe kreativt
Arbeidsmetodene og satsingene er politisk og administrativt forankret
Medarbeidere far frihet og avsatte midler til & satse pa samordning og
samarbeid

® Nok ressurser til koordinering av arbeidet — og et tydelig koordineringsansvar
som involverer flere instanser

e Engasjerte medarbeidere, medarbeidere med lang erfaring og medarbeidere
som er stabile over tid

e Nye personer som kommer inn i arbeidet med et nytt blikk og erfaringer fra
andre kontekster, ma brukes som ressurser

® Medarbeidere som ser helheten og som muliggjer samarbeid pé tvers av
sektorer og etater. De som «jobber og lobber» oppover og som klarer & pavirke
politikere i sin kommune om at dette er viktig, lykkes i stor grad

e Den faglige balasten til de som setter i gang, seker pa og leder prosjekter er
alfa og omega for faglig utvikling innenfor dette feltet

4.5.2. Suksesskriterier i mgte med brukere

Nar det gjelder kommunenes opplevde suksesskriterier i magte med brukerne, ensker
vi & trekke fram:

Gi rom for preving og feiling
Malrettet bruk av virkemidler og & se alle virkemidler og tjenester i helhet

e Helhetsperspektiv — a se hele mennesket og hele familien
e Ressursperspektiv og fokus pé selvhjulpenhet

e Tett oppfelging

® Bygging av tillit

°

[
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Vanskeligstilte barnefamilier er en heterogen gruppe med ulike behov for bistand.
Gjennom & jobbe helhetlig og med hele familien, opplever kommunene at de kommer
langt. Dérlig okonomi, darlig helse, arbeidsleshet og dérlige boforhold henger ofte
sammen. Ved a rette oppmerksomheten mot boligen og at man ensker 4 tilby en stabil
og god bosituasjon, kommer man lengre i arbeidet pa andre livsomrader til brukerne.
En nekkelinformant fra Stjerdal uttrykte dette treffende med & si: Det gir en gratis
helhet d jobbe med bolig, da vet du. Det de fleste vi intervjuet papekte er troen pa at de
aller fleste, med rett bistand, bade kan leie privat eller eie pa sikt. De mener at fokus
pa familiers selvstendige boligkarrierer er lonnsomt, og de har erfart at utbetaling av
sosialhjelp gér ned nar de jobber systematisk med hvert enkelt hushold. De mener
blant annet at en mélrettet bruk av startlan er viktig for at de har lyktes i & f4 s mange
over i egen eid bolig.??

Flere av informantene fremhevet at & satse pa boligsosialt arbeid i mete med
vanskeligstilte barnefamilier er en mate & jobbe sosialfaglig pd som bidrar til &
bekjempe sosiale problemer, ogsé pa lengre sikt. Alternativet kan ofte framsta som
«brannslukkingy.

22 Malrettet bruk av startlan framheves av flere, se for eksempel rapporten Mer boligvelferd for pengene (Ekhaugen,
Holde, et al., 2017)
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